
ATRIBUȚII 
 
PROTECȚIA COPILULUI 
 
COMPLEX DE SERVICII SOCIALE CASUȚE DE TIP FAMILIAL ”ACASĂ”  
BUCĂTAR                                                                                                                                 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Participă zilnic la comisia de recepţie a alimentelor, verificând termenele de valabilitate şi starea 
organoleptică a acestora; 
•Distribuirea și servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor şi respectarea regimului dietetic, dacă 
este cazul; 
•Asigură şi răspunde de buna utilizare, păstrarea instrumentarului şi aparaturii cu care lucrează şi se îngrijeşte 
de buna întreţinere şi folosire a mobilierului; 
•Răspunde de ordinea şi curăţenia bucătăriei și anexelor; 
•Îi este interzisă agresarea verbală sau fizică a beneficiarilor; 
•Întocmeşte raport de activitate lunar sau ori de câte ori se impune la solicitarea şefilor ierarhici; 
•Răspunde de pregătirea de calitate a hranei, pe baza meniurilor întocmite de personalul special destinat în 
acest scop, asigurându- se ca servirea mesei să se făcă în orele stabilite prin regulamentul de ordine interioară 
a complexului; 
•Se preocupă permanent cu îngrijirea și folosirea în bune condiții a tuturor utilităților din dotarea blocului 
alimentar, inclusiv a veselei și a tacâmurilor etc; 
•Pe timpul contactului cu copiii din centru, respectiv pe timpul servirii mesei conform programului va avea 
echipament corespunzător și va manifesta răbdare și tact, spirit tolerant și echilibru emoțional; 
•Respectă dispozițiile în vigoare privind limitarea accesului persoanelor străine în blocul alimentar al 
complexului; 
•Întreține curățenia corespunzătoare în blocul alimentar și respectă normele de dezinfectare a veselei și 
aparaturii din dotarea acestuia; 
•Efectuează periodic controale medicale de specialitate conform normelor stabilite în acest sens, prezentând 
rezultatul acestor controale cabinetului medical; 
•Poartă în permanență echipamentul de protecție din dotare, asigurând schimbarea acestuia ori de câte ori 
este nevoie; 
•Respectă secretul de serviciu şi confidenţialitatea privind activitatea şi copii din centru; în relaţiile cu mass-
media respectă deciziile conducerii centrului;  
•Îndeplineşte şi alte atribuţii şi sarcini la solicitarea, șefului complexului de Servicii Sociale Cășute de Tip 
Familial ”Acasă”, directorului general adjunct precum şi a directorului general al D.G.A.S.P.C Sector 6 şi pune în 
aplicare modificările legislative ulterioare;  
•Respectă Standardele Minime Obligatorii prevăzute în Ord. 25/2019 în relațiile cu copiii și alt personal din 
centru; 
•Participă la cursuri privind pregătirea profesională.  
 
 
COMPLEX DE SERVICII SOCIALE PENTRU COPII CU DIZABILITĂȚI" ISTRU"-CANTINĂ 
BUCĂTAR                                                                                                                                 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Raspunde de pregatirea de calitate a hranei, pe baza meniurilor intocmite de personalul special destinat in 
acest scop, asigurandu-se ca servirea mesei sa se faca in orele stabilite prin programul de activitati al cantinei, 
precum si de pregatirea sandwich-urilor/gustarilor servite de beneficiarii Centrului de Zi de Recuperare pentru 
copii cu dizabilitati Impreuna; 
•Se preocupa permanent cu ingrijirea si folosirea in bune conditii a tuturor utilitatilor din dotarea blocului 
alimetar, inclusiv a veselei si tacamurilor etc; 
•Pe timpul contactului cu beneficiarii din cantina, respectiv pe timpul servirii mesei conform programului va 
avea echipament corespunzator si va manifesta rabdare si tact, spirit tolerant si echilibru emotional; 
•Se va preocupa permanent in limita posibilitatilor si disponibilitatilor, de formarea si consolidarea unor 
deprinderi adecvate privind comportamentul in sala de mese si folosirea tacamurilor; 



•Respecta prevederile Normelor de sanatate publica, privind probele alimentare; 
•Respecta dispozitiile in vigoare privind limitarea accesului persoanelor straine in blocul alimentar al centrului; 
•Intretine curatenia corespunzatoare in blocul alimentar si respecta regulile de dezinfectare a veselei si 
aparaturii din dotarea acestuia; 
•Efectueaza  periodic controale medicale  de  specialitate  conform  normelor stabilite  in acest  sens, 
prezentand rezultatul acestor controale cabinetului medical; 
•Poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea acestuia ori de cate ori 
este nevoie; 
•Se conformează oricăror altor dispoziţii ale şefului de centru în limita competentelor     profesionale; 
•Se conformează oricăror altor dispoziţii ale şefului de centru în limita competentelor  profesionale; 
•Participa la instruirea teoretică şi practică; 
•Participa la sedintele administrative din centru. 
 
 
 
 
 
INTERNAT DE TIP SOCIAL PENTRU COPII CU DIZABILITĂŢI ,,DOMNIŢA BĂLAŞA” 
BUCĂTAR 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Raspunde de pregatirea de calitate a hranei, pe baza meniurilor intocmite de personalul   special destinat in 
acest scop, asigurandu- se ca servirea mesei sa  se faca in orele stabilite prin programul de activitati al 
centrului; 
•Se preocupa permanent cu ingrijirea si folosirea in bune conditii a tuturor utilitatilor din dotarea blocului 
alimetar, inclusiv a veselei si tacamurilor etc; 
•Pe timpul contactului cu beneficiarii din centru, respectiv pe timpul servirii mesei conform programului va 
avea echipament corespunzator si va manifesta rabdare si tact, spirit tolerant si echilibru emotional; 
•Se va preocupa permanent in limita posibilitatilor si disponibilitatilor, de formarea si consolidarea unor 
deprinderi adecvate privind comportamentul in sala de mese si folosirea tacamurilor; 
•Respecta prevederile Normelor de sanatate publica, privind probele alimentare; 
•Respecta dispozitiile in vigoare privind limitarea accesului persoanelor straine in blocul alimentar al centrului; 
•Intretine curatenia corespunzatoare in blocul alimentar si respecta regulile de dezinfectare a veselei si 
aparaturii din dotarea acestuia; 
•Efectueaza  periodic controale medicale  de  specialitate  conform  normelor stabilite  in acest sens, 
prezentand rezultatul acestor controale cabinetului medical; 
•Poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea acestuia ori de cate ori 
este nevoie; 
•Raspunde pentru orice activitate desfasurata conform fisei de post; 
•Se conformează oricăror altor dispoziţii ale şefului de centru în limita competentelor profesionale. 
•Participa la instruirea teoretică şi practică; 
•Participa la sedintele administrative din centru. 
 
 
ADĂPOST DE NOAPTE 
EDUCATOR 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Realizează triajul beneficiarilor, conform procedurii de lucru; 
•Primește persoane noi în Adăpostul de noapte, după criteriile stabilite ce se regăsesc în proceduri; 
•Verifică beneficiarii la intrarea în Adăpost și nu permite accesul persoanelor aflate în stare de ebrietate sau 
sub influența substanțelor interzise sau care au asupra lor băuturi alcoolice/droguri sau persoanele care 
prezintă o stare de sănătate precară și care reprezintă un risc pentru ceilalți beneficiari; 
•Întocmește toate documentele prevăzute în proceduri pentru primirea beneficiarilor; 
•Informează beneficiarii cu privire la regulile și procedurile de găzduire; 
•Verifică că toate spațiile sunt  asigurate si incuiate; 



•Monitorizează și supraveghează comportamentul beneficiarilor pe timpul noptii ca acestea să fie conform cu 
regulamentul și procedurile de lucru;  
•Completează corect registrul beneficiarilor; 
•Mediază potențialele conflicte cu și între beneficiari; 
•Se asigură că în Adapost nu patrund persoane straine sau pentru care nu s-a realizat triajul; 
•Verifică și se asigură că bunurilor din patrimoniu nu sunt distruse și /sau sustrase; 
•În cazul in care persoanele asistate au probleme de sanatate, pe timpul noptii, anunta serviciul 112; 
•Administrează medicamentele achiziționate de către DGASPC sector 6, confom rețetei și schemei de 
tratament, semnate și parafate de medic; 
•Consemnează toate evenimentele ce au loc in timpul turei de noapte într-un document, conform procedurii și 
îl prezintă coordonatorului; 
•Întocmește documente legate de predarea turei, conform procedurii; 
•Relațiile profesionale între educator și beneficiar sunt unele corecte, bazate pe respect; 
•Oferă fiecărui beneficiar cazarmamentul complet găzduirii acestuia; 
•Pune la dispoziția fiecărui beneficiar masa , conform procedurii; 
•Păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu; 
•Participă la inventarul periodic sau ori de câte ori este nevoie; 
•Solicită sprijinul instituţiilor abilitate/departamente pentru rezolvarea situaţiilor de urgenţă, care nu fac 
obiectul activităţii serviciului, sesizate (ambulanţa medicală, pompieri, poliţie, etc) ; 
•Colaborează cu Serviciul Evaluare Inițială și Intervenței în situații de Risc în vederea preluării persoanelor 
adulte identificate în situații de risc imminent, conform procedurii de lucru; 
•Colaborează cu Serviciul Prevenire Marginalizare Socială pentru reevaluarea şi monitorizarea cazurilor aflate 
în evidenţa adăpostului, precum şi în efectuarea demersurilor pentru acordarea serviciilor sociale şi aplicarea 
măsurilor de protecţie socială; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
•Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată; 
•Aduce la cunoștința șefului ierarhic orice situație apărută în Adăpost; 
•Aduce la cunoștința șefului ierarhic, în cel mai scurt timp posibil, orice situație de acces neautorizat la datele 
personale pe care le prelucrează; 
•Participă la acțiuni de conștientizare a necesităților și așteptărilor beneficiarilor și de instruire privind 
activitățile sistemului de management anti-mită; 
•Comunică direct beneficiarilor precum și colaboratorilor direcți și indirecți, politica în domeniul de 
management anti-mită; 
•Transmite responsabilului pentru supravegherea activităților de conformare, formare și evaluare a riscurilor 
referitoare la posibilitatea luării și dării de mită, orice neconformitate în legătură cu nerespectarea cerințelor 
sistemului de management anti-mită; 
•Raportează de îndată situația apariției unui conflict de interese în desfășurarea activităților conform fișei 
postului. 
 
 
COMPLEX DE SERVICII SOCIALE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ISTRU-CĂSUȚA ISTRU 4 
EDUCATOR PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Cunoaşte misiunea SRD şi are responsabilitatea de a informa orice părinte sau reprezentant legal al copilului 
despre obiectivele misiunii SR; 
•Cunoaşte locul SRD în cadrul sistemului de servicii sociale şi are responsabilitatea de a informa părinţii sau 
reprezentanţii legali ai copilului despre locul SRD în sistemul de servicii sociale şi celelalte servicii cu care SRD 
relaţionează; 
•Participă, că persoană de referinţă pentru copilul aflat în casuta la realizarea programului special de 
acomodare după admiterea acestuia în SRD; 
•Respecta Procedurile de lucru, stabilite pentru Casuta, conform standardelor; 
•Participă la elaborarea PIS-urilor (nevoi educaţionale, recreere-socializare, deprinderi de viaţa independentă, 
îngrijire şi promovare a bunăstării etc.) în colaborare  cu psihologul din centru şi/sau a altor membrii ai echipei 
pluridisciplinare; 



•Lucreaza pentru atingerea obiectivelor din PIS stabilite impreuna cu specialistii responsabili participă în cadrul 
echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului  cu ocazia ieşirii acestuia din SRD; 
•Oferă sprijin concret şi încurajează copiii în a menţine legăturile cu părinţii, cu familia lărgită şi cu alte 
persoane importante sau apropiate faţă de ei; 
•Participa la promovarea imaginii SR în comunitate şi sprijină copiii în participarea lor la cât mai multe activităţi 
în cadrul comunităţii; 
•Participă la elaborarea şi realizarea programelor de recreere şi socializare extraşcolare în şi în afara casutei; 
•Participă la însuşirea de către copiii din casuta a deprinderilor de viaţa independentă; 
•Realizează activităţi de educaţie informală;  
•Se ocupă de dezvoltarea deprinderilor de igienă personală a copiilor;  
•Supraveghează, alături de personalul medical al centrului starea de sănătate şi bunăstarea copilului, 
semnalizează în cel mai scurt timp orice incident privitor la sănătatea copilului; 
•Însoteste si supravegeaza copii pe perioada internarii in spital; 
•Supraveghează copiii pe tot timpul sederii in casuta; 
•Întreţine igiena spatiului şi a întregului mobilier aflat în casute; 
•Însotesc copiii din casute, zilnic la scoala; 
•Va aborda relaţiile cu copiii din cadrul casutei în mod nediscriminator, fără antipatii sau favoritisme, folosind 
un limbaj şi formule de adresabilitate adecvate, respectând în totalitate standardele şi prevederile Legii 
272/2004, referitoare la comportamentul personalului faţă de copiii instituţionalizaţi; 
•Asigură copiilor protecţie şi asistentă în cunoaşterea şi exercitarea drepturilor lor conform legislaţiei în 
vigoare; 
•Sesizează conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentative sau situaţie de abuz, neglijare 
sau exploatare a copilului; 
•Personalul educativ din centru cunoaşte procedurile prin care primeşte, înregistrează şi participa la 
soluţionarea sesizărilor şi reclamaţiilor din partea copiilor şi părinţilor lor; 
•Asigură, alături de tot personalul, realizarea măsurilor privind siguranţă şi securitatea copiilor din centru, 
conform Standardelor Minime Obligatorii şi Metodologiei de Organizare şi Funcţionare a SRD; 
•Se conformează oricăror altor dispoziţii ale şefului de centru, in masura competentelor profesionale. 
 
 
CENTRUL DE ZI ,,SFÂNTUL ANDREI”                                                                                                                             
EDUCATOR PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Respectă dispozițiile medicului specialist din centru; 
•Respectă dispozițiile echipei pluridisciplinare (in limita competentei profesionale); 
•Se conformează oricăror altor dispoziții ale șefului de centru (in limita competentelor); 
•Respectă Standardele Minime Obligatorii prevăzute in Ord. 24/2004 in relațiile cu copiii si alt personal din 
centru; 
•Respectă confidențialitatea privitoare la datele despre copii si activitățile din centru; 
•Participă la cursuri privind protecția copilului si pregătirea profesionala; 
•Participă la ședințele administrative din centru; 
•Participă la rezolvarea oricărei situații deosebite din centru; 
•Respectă normele de protecția muncii si de sănătate potrivit reglementarilor in vigoare. 
•Însoțește si supraveghează copiii pe perioada șederii in centru (servirea mesei, activități educative si 
recreative, program de somn etc. – in funcție de orarul activităților zilnice), precum si pe perioada deplasărilor 
din centru; 
•Participă la însușirea de către copii a deprinderilor de viată independenta (să mănânce singuri, să se îmbrace și 
să se dezbrace etc) și a celor de igienă personală, respectând normele de igienă și cu atenție sporită la 
sănătatea copiilor; 
•Supraveghează, alături de personalul medical al centrului, starea de sănătate si bunăstare a copilului si  
semnalizează in cel mai scurt timp orice incident privitor la sănătatea copilului; 
•Va aborda relațiile cu copiii in mod nediscriminatoriu, fără antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si 
formule de adresare adecvate, respectând in totalitate standardele si prevederile Legii 272/2004;  
•Asigură copiilor protecție și asistență în cunoașterea și exercitarea drepturilor lor conform legislației în 
vigoare; 



•Sesizează șeful ierarhic / echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentativa sau situație de abuz, 
neglijare sau exploatare a copilului; 
•Asigură activitatea de educație din centru; 
•Adoptă o ținuta corespunzătoare; 
•Răspunde de atenta îngrijire a copiilor, colaborând în acest sens cu personalul centrului; 
•Selectează modalități de comunicare adecvată; 
•Transmite informații cu caracter instructiv-educativ și respectă obiectivele din programă; 
•Facilitează comunicarea cu copiii; 
•Identifică domenii de colaborare cu celelalte cadre didactice și abordează aspecte metodice și pedagogice ale 
activității didactice în eficientizarea demersului didactic; 
•Solicită informații și informează în legătura cu progresul copiilor; 
•Planifică și proiectează activități instructiv-educative orientate după planul de învățământ și după curriculum 
corespunzător; 
•Întocmește planificarea calendaristică anuală și săptămânală și desfășoară zilnic activitățile obligatorii; 
•Stabilește oferta de curriculum opțional, proiectează și dezvoltă curriculum opțional; 
•Selectează material auxiliar în conformitate cu legislația în vigoare; 
•Întocmește proiecte de activitate didactică, elaborează și aplică instrumente de evaluare; 
•Stabilește oferta activităților extrașcolare, proiectează și dezvoltă curriculumul pentru activități extrașcolare; 
•Identifică necesarul de materiale didactice, elaborează/confecționează materiale didactice având în vedere 
funcțiile pe care trebuie să le îndeplinească; 
•Organizează spațiul educațional încurajând și implicarea copiilor/părinților; 
•Desfășoară metodic activitățile cu copiii, implicându-i activ pe aceștia în procesul instructiv-educațional; 
•Asigură securitatea copiilor în timpul desfășurării activităților; 
•Elaborează Planul Personal de Intervenția al fiecărui beneficiar și Planul Educațional; 
•Participă la propria formare și dezvoltare personală și profesională. 
 
 
CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPIII CU DIZABILITĂȚI,,ORȘOVA” 
EDUCATOR PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Respectă în totalitate prevederile Legii 272/2004, referitoare la comportamentul personalului faţă de 
beneficiarii serviciilor centrului de zi de recuperare, abordând relaţiile cu aceştia în mod nediscriminator, fără 
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj şi formule de adresabilitate adecvate; 
•Respectă Declaraţia de confidenţialitate semnată în centru, privitoare la datele despre copii și activităţile din 
centru; 
•Asigură aplicarea legislației învigoare în desfășurarea activităților din centru; 
•Respectă normele de protectia muncii și de sănătate potrivit reglementărilor în vigoare şi participă la 
instruirea teoretică şi practică; 
•Respectă ROF, ROI și Codul Etic stabilit pentru centru; 
•Respectă Regulamentul de Organizare și Funcționare al Direcței Generale de Asistență Socială și Protecția 
Copilului sector 6; 
•Respectă metodologia de lucru,strategia centrului din care face parte; 
•Participă la întâlniri ale echipei pluridisciplinare; 
•Apără şi respectă drepturile copiilor; 
•Îşi însuşeşte şi este la curent cu legislaţia în vigoare privind protecţia copilului; 
•Participă la asigurarea siguranţei şi securităţii copiilor în centru şi în afara centrului; 
•Păstrează confidenţialitatea asupra informaţiilor legate de situaţia copiilor şi a activităţilor desfăşurate; 
•Va aborda relaţiile cu copiii din centru în mod nedescriminator, fără antipatii sau favoritisme, folosind un 
limbaj şi formule de adresabilitate adecvate, respectând în totalitate SMO şi prevederile legii 272/2004 
referitoare la comportamentul personalului faţă de copiii din centru; 
•Participă la activităţi şi cursuri de formare profesională continuă; 
•Participă la şedinţele administrative din centru; 
•Îndeplineşte orice alte atribuţii trasate de şeful ierarhic superior în limitele competenței profesionale; 
•Realizează evaluarea inițială, periodică și finală din punct de vedere educațional a copiilor repartizați; 
•Consiliază părinţii cu privire la orice aspecte legate de viaţa copilului, de dezvoltarea fizică şi mentală a 
acestora; 



•Implementează obiectivele educaționale stabilite în programul educațional de intervenție (PEI); 
•Informează părintele cu privire la aceste obiective educaționale și îl încurajează pe acesta să le dezvolte și în 
mediul familial; 
•Participă la sedinţeleechipeipluridisciplinare; 
•Participă, ca persoană de referinţă pentru fiecare copil repartizat, la realizarea programului special de 
acomodare dupa admiterea acestuia in centru; 
•Participă la elaborarea planului personalizat de intervenție pentru fiecare copil din grupă care îi este 
reapartizat (nevoi educaţionale, recreere-socializare, deprinderi de viaţă independentă, îngrijire și promovare a 
bunastării etc.) (PPI); 
•Organizează activităţi de grup, înfuncţie de nevoile copiilor, stimulând libera exprimare a opiniei, contribuind 
la educarea spiritului de  echipă, la  promovarea întrajutorării a comunicării între copii; 
•Organizează şi animă activităţile de timp liber: sportive, culturale, gospodăreşti, turistice, jocuri, etc; 
•Asigură și răspunde de securitatea copiilorși le oferă condiții optime dezvoltării fizice, psihice și afective; 
•Ajută copilul să dezvolte relaţii pozitive cu ceilalţi: cu părinţii, cu personalul din instituţie şi alţi profesionişti 
implicați în activitățile centrului; 
•Încurajează copiii să-şi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc; 
•Respectă, îninteracţiunea cu copilul, valorile de bază ale unei relaţii umane de calitate: căldură şi afecţiune, 
limite clare şi bine precizate, disponibilitatea de a răspunde întrebărilor copilului; 
•Respectă demnitatea copilului şi foloseşte formula de adresare preferată de copil; 
•Cunoaşte particularităţile de vârstă, de handicap, diferenţele individuale de conduită şi istoricul copiilor de la 
grupă astfel încât să poată stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată cu aceştia; 
•Abordează relaţiile cu copiii sau cu grupul de copii în mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; ştie să 
observe, să recunoască şi să încurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; să nu judece 
sau să eticheteze copilul; să fie capabil să negocieze şi să ofere recompense copilului; să ştie cum să formeze la 
copil simţul responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să transmit copilului prin mesaje verbale 
şi nonverbal că este permanent alături de el; să fie capabil să stabilească limite în relaţia cu copilulşi cum să le 
facă acceptate de către acesta; 
•Participă la promovarea imaginii centrului în comunitate şi sprijină copiii în participarea lor la cât mai multe 
activităţi în cadrul comunităţii; 
•Sesizează conducerea/echipa pluridisciplinară din centru despre orice tentativă sau situaţie de abuz, neglijare 
sau exploatare a copilului; 
•Personalul educativ din centru cunoaşte procedurile de lucru prin care primeşte, înregistrează şi participă la 
soluţionarea sesizărilor şi reclamaţiilor din partea copiilor și părinţilor lor; 
•Participă la ședintele periodice organizate la nivelul centrului; 
•Se asigură de prezența actelor de la dosarele copiilor. 
•Respectă prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementărilor în vigoare SR EN ISO 
9001:2015; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției  acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
•Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată. 
 
 
 
CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITĂȚI "GHENCEA" 
PSIHOLOG PRACTICANT 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Respectă declarația de confidențialitate privitoare la datele despre copii și activitățile din centru; 
•Colaborează și comunică cu toate serviciile din Direcția Protecția Copilului, Direcția Economică, Direcția 
Protecție Socială și cu serviciile subordonate Directorului General; 
•Respectă prevederile legislației în vigoare din domeniul de activitate și acționează în conformitate; 
•Respectă ordinea și disciplina la locul de muncă și promovează un comportament civilizat în raporturile cu 
colegii de muncă și superiorii; 
•Are grijă față de imaginea instituției (ținută, comportament, disciplină organizatorică); 
•Participă la elaborarea și aplicarea de programe destinate informării, sensibilizării opiniei publice și 
intervenției pe probleme legate de respectarea și protecția drepturilor copilului; 



•Inițiază și/sau menține colaborarea cu alte instituții publice, precum și cu organisme private autorizate cu 
activitate în domeniul protecției drepturilor copilului, în vederea identificării de resurse pentru soluționarea 
cazurilor; 
•Respectă metodologia de lucru specifică și strategia serviciului din care face parte; 
•Respectă caracterul confidențial al informațiilor cu privire la activitățile specifice; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
•Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată; 
•Răspunde de calitatea și corectitudinea lucrărilor pe care le întocmește; 
•Îndeplinește în bune condiții sarcinile și dispozițiile stabilite de șefii ierarhici; 
•Întocmește și prezintă rapoarte de activitate, la cererea șefilor ierarhici; 
•Alte atribuții stabilite de șefii ierarhici superiori, în conformitate cu cerințele postului; 
•Prelucreză datele cu caracter personal în conformitate cu și în limitele de autorizare stabilite prin procedurile 
interne; 
•Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu prevederile Regulamentului nr.679 din 27 aprilie 
2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind 
libera circulație a acestor date; 
•Păstrează confidențialitatea asupra datelor personale pe care le prelucrează; 
•Prelucrează datele cu caracter personal numai pentru aducerea la îndeplinire a atribuțiilor de serviciu; 
•Respectă măsurile tehnice și organizatorice stabilite pentru păstrarea datelor cu caracter personal împotriva 
distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat; 
•Aduce la cunoștința șefului ierarhic, în cel mai scurt timp posibil, orice situație de acces neautorizat la datele 
personale pe care le prelucrează; 
•Cunoaște obiectivele Centrului de Zi de Recuperare pentru Copii cu Dizabilități ”Ghencea” și poate informa 
orice părinte sau reprezentant legal al copilului despre obiectivele misiunii acestuia; 
•Evaluare cognitivă şi neuropsihologică; 
•Evaluare comportamentală; 
•Evaluare subiectiv-emoţională; 
•Participă la evaluarea inițială, intermediară și finală multidisciplinară a copilului în centru împreună cu ceilalți 
specialiști numiți în echipă; 
•Participă la discuțiile de caz în echipa multidiciplinară; 
•Terapii de scurtă durată focalizată pe probleme, prevenții, reeducare și recuperare; 
•Desfăşoară activităţi de stimulare senzorio-motorie, cognitivă și de limbaj, de educaţie şi reabilitare 
comportamentală pentru copii; 
•Utilizează terapii specifice psihologice adecvate fiecărui copil; 
•Desfăşoară activităţi de educaţie şi reabilitare comportamentală precum şi terapii specifice pentru copii; 
•Colaborează cu ceilalţi specialişti şi cu alţi angajaţi în vederea evaluării, desfăşurării de programe de consiliere 
şi terapii specifice psihologice; 
•Elaborează recomandări psihologice menite să faciliteze progresul copilului în toate ariile de dezvoltare; 
•Întocmește rapoarte privind progresele fiecărui copil în parte, în urma şedinţelor individuale sau de grup; 
•Participă la activităţile de educaţie non-formală; 
•Participă la activităţi de formare a deprinderilor pentru viaţa independentă  
•Încurajează autonomia copiilor în funcţie de vârsta şi nivelul de dezvoltare oferindu-le ocazii frecvente de 
practicare a abilităţilor de autoîngrijire ; 
•Stimulează dezvoltarea capacităţilor parentale (a capacităţilor de asigurare a îngrijirii corespunzătoare ale 
copilului, de promovare a dezvoltării personale a copilului, de îndrumare) şi a unui mediu familial stabil, propice 
funcţionării dimensiunii parentale; 
•Asigurarea informarii şi consilierii preşcolarilor/ elevilor, părinţilor, cadrelor didactice;  
•Asigurarea, prin intermediul metodelor şi tehnicilor specifice, a prevenirii şi diminuării factorilor care 
determină tulburări de comportament, comportamente de risc, sau disconfort psihic;  
•Asigurarea serviciilor de consiliere şi asistenţă psihologică pentru copiii cu cerinţe educaţionale speciale;  
•Asigurarea serviciilor de consiliere și cursuri/ateliere pentru părinţi;  
•Recomandarea consultării altor instituţii pentru problemele care nu sunt de competența lor - centre 
logopedice, comisii de expertiză, cabinete medicale, cabinete psihologice; 
•Participă la cursurile de formare; 
•Alte evaluări în situaţii care implică componente psihologice; 
•Optimizare şi dezvoltare personală, autocunoaştere; 



•Poate organiza workshop-uri în cadrul definit de competenţele sale; 
•Preluarea  în evidenţă a copiilor cu dizabilități şi elaborarea unui plan de recuperare şi terapeutic 
•Informarea şi pregătirea părinţilor pentru a fi coterapeuţi în procesul de recuperare şi integrare a copiilor cu 
autism 
•Acordarea serviciilor de recuperare copiilor cu dizabilități 
•Organizarea unor activităţi de socializare pentru copii cu dizabilități 
•Furnizarea serviciilor de recuperare la domicilul copiilor greu deplasabili prin intermediul echipei mobile   
•Are obligaţia să anunţe verbal sau în scris conducerii orice problemă pe care o întâmpină; 
•Participă la oricare alte activităţi la solicitarea șefului de serviciu în limita competenţelor şi a legalităţii. 
 
CENTRUL DE ZI „SFÂNTUL ANDREI” 
ASISTENT SOCIAL PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Apără şi respectă drepturile şi interesele superioare ale copiilor; 
•Respectă obligaţiile asumate prin semnarea contractului individual de muncă; 
•Respectă Codul Deontologic al Profesiei; 
•Pastrează confidenţialitatea informaţiilor legate de situaţia copiilor şi a activităţilor desfăşurate; 
•Participă la însuşirea şi aplicarea măsurilor de prim ajutor; 
•Participă la cursuri privind protecţia copilului şi alte teme, în vederea unei pregătiri profesionale continue; 
•Participă la întruniri periodice pentru schimburi de experienţă cu asistenţii sociali din cadrul D.G.A.S.P.C. 
Sector 6; 
•Organizează și participă la procesul de admitere al beneficiarilor în Centrul de Zi “Sf. Andrei”; 
•Realizează evaluarea inițială a copiilor  pentru care se solicită înscrierea în cadrul Centrului de Zi “Sf. Andrei”, 
în vederea identificării nevoilor și a necesității acordării serviciilor sociale; 
•Întocmeşte anchete sociale, pentru clarificarea situaţiei familiale a copiilor, efectuând vizite la domiciliul 
reprezentanților copilului, în timp util; 
•Instrumentează cazurile beneficiarilor centrului, pe toată perioada în care sunt înscriși în cadrul centrului, 
completând dosarele copiilor şi obţinând toate actele necesare clarificării situaţiei socio-familiale a acestora; 
•Semnează împreună cu familia sau reprezentantul legal al copilului Contractul de servicii; 
•Propune și realizează împreună cu echipa multidisciplinară Planul de Intervenție Personalizată pentru fiecare 
copil și îl aduce la cunoștința membrilor familiei sau reprezentantului legal al copilului; 
•Întocmeşte rapoarte cu privire la activitatea desfăşurată sau pentru diferite situații, ori de câte ori este 
necesar; 
•Transmite, cu aprobarea șefului de serviciu, orice document sau situație solicitată, la termenele stabilite, către 
organismele solicitante; 
•Realizeză reevaluarea trimestrială a beneficiarilor, și/sau când situația o impune datorită unor modificari în 
contextul socio-familial al copilului; 
•Colaborează împreună cu echipa pluridisciplinară privind implementarea şi desfăşurarea activităților ce au ca 
scop sprijinerea copiilor din cadrul centrului, urmărind interesul superior al copilului; 
•Păstrează permanent contactul cu părinții copiilor din centru sau cu reprezentanții legali ai acestora, prin 
întâlniri programate la sediul centrului sau  efectuând vizite la domiciliu; 
•Informează, îndrumă și consiliază familia copilului cu privire la îmbunătățirea situației sociale; 
•Participă la întrunirile periodice organizate cu părinții copiilor beneficiari ai centrului; 
•Participă la întâlnirile echipei pluridisciplinare, precum şi la şedinţele administrative organizate în cadrul 
centrului; 
•Respectă dispozițiile echipei pluridisciplinare, în limita competentei profesionale; 
•Participă la rezolvarea oricărei situaţii deosebite din cadrul centrului; 
•Colaborează cu celelalte servicii ale DGASPC sector 6 în vederea rezolvării problemei declarate de către 
beneficiar și/sau ceilalți specialiști implicați în instrumentarea cazului; 
•Sesizează cazurile de abuz semnalate de către persoanele implicate în supravegherea copiilor, şefului ierarhic; 
•Abordează relaţiile cu beneficiarii și instrumentează cazurile în mod nediscriminator, fără antipatii sau 
favoritisme, respectând în totalitate standardele şi prevederile legii; 
•Coordonează activitatea voluntarilor/studenților aflați în practică implicați în activitățile centrului de zi; 
•Propune și se poate implica în realizarea unor activități de petrecerea timpului liber (excursii, vizite la muzee, 
teatru, circ) pentru copiii centrului, putând uneori chiar să-i însoțească în calitate de supraveghetor; 
•Efectuează orice alte activități solicitate de șeful de centru, in limita competenței profesionale. 



 
 
INTERNAT DE TIP SOCIAL PENTRU COPII CU DIZABILITĂȚI "DOMNIȚA BĂLAȘA" 
ASISTENT MEDICAL PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Ajută medicul la acordarea asistenţei medicale curente şi de urgenţă; 
•Acordă primele îngrijiri în caz de boală sau accident şi supraveghează transportul copiilor la spital; 
•Efectuează tratamente medicale, conform indicaţiilor medicului, consemnându-le în registrul de tratamente; 
•Efectuează examinarea periodică a copiilor/tinerilor din centru (somatometrie, aprecierea acuităţii vizuale) şi 
interpretează datele, înscriindu-le în fişele medicale; 
•Dispensarizeaza copiii cu probleme de sanatate aflati in evidenta speciala, in scop recuperator; 
•Însoţeşte copiii la diverse controale medicale de specialitate şi se preocupă de procurarea medicamentelor 
prescrise pe reţetele gratuite; 
•Efectuează catagrafia copiilor supuşi (re) vaccinărilor; 
•Efectuează sub supravegherea medicului, imunizările profilactice şi testările biologice planificate şi 
înregistrează datele în fişele medicale; 
•Efectuează triajul epidemiologic la întoarcerea copiilor în centru, precum şi alte triaje; 
•Initiaza supravegherea epidemiologica a copiilor, depisteaza, izoleaza si declara orice boala infecto-
contagioasa; 
•Supraveghează starea de sănătate şi de igienă individuală a copiilor, inclusiv în timpul servirii mesei; 
•Controlează zilnic respectarea Normelor de igienă ale spaţiilor din cadrul centrului, consemnând constatările 
intr-un registru special; 
•Colaborează cu personalul instructiv-educativ la formarea deprinderilor de igienă individuală a copiilor; 
•Desfăşoară, sub îndrumarea medicului, acţiuni de educaţie pentru  sănătate; 
•Ține evidenţa examenelor medicale periodice ale angajaţilor centrului; 
•Efectuează sterilizarea instrumentarului şi a materialelor sanitare necesare pentru consultaţii şi tratamente; 
•Participă alături de medic la realizarea Programului de Intervenţie Specifică pentru sănătatea copilului; 
• Însoţeste copiii în cazul deplasării  în tabere, excursii pe toată durata acestora; 
•Sesisează medicul si seful de centru asupra problemelor ce depăşesc posibilităţilor sale de rezolvare;  
•Sesizează conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentative sau situaţie de abuz, neglijare 
sau exploatare a copilului; 
•Asigură, alături de tot personalul, realizarea măsurilor privind siguranţă şi securitatea copiilor din centru; 
•Îndeplineşte atribuţiile ofiţerului de serviciu daca este cazul; 
•Calculeaza zilnic ratia alimentara; 
•Întocmeste ancheta alimentara conform legislatiei; 
•Gestioneaza medicamentele in functie de prescriptiile medicului si consemneaza in scris in caietul de 
tratamente; 
•Colecteaza deseurile sanitare in recipiente speciale si le preda spre distrugere conform contractului incheiat in 
acest sens; 
•Raspunde pentru orice activitate desfasurata conform fisei de post; 
•Se conformează oricăror altor dispoziţii ale şefului de centru în limitele competentelor profesionale; 
•Participă la însuşirea şi aplicarea măsurilor de prim ajutor; 
•Participă la cursuri privind protecţia copilului şi pregătirea profesională; 
•Participă la şedinţele echipei pluridisciplinare şi şedinţele administrative din centru. 
 
 
CENTRUL DE ZI „SFÂNTUL ANDREI” 
INFIRMIERĂ 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Preia copiii de la părinți, după sosirea la centru și realizarea triajului zilnic, și asigură supravegherea acestora 
până la preluarea lor de către educator;  
•Însoțește si supraveghează copiii pe toată perioada șederii în centru, participând alături de educator la diferite 
activități (servirea mesei, activități educative și recreative, program de somn etc. – în funcție de orarul 
activităților zilnice), precum și pe perioada deplasărilor din centru; 



•Contribuie la însușirea de către copii a deprinderilor de viață independentă (să mănânce singuri, să se îmbrace 
și să se dezbrace, să folosească toaleta corespunzător, să își facă igiena personală etc.) respectând normele de 
igiena si cu atenție sporită la sănătatea copiilor; 
•Răspunde de atenta îngrijire a copiilor, colaborând în acest sens cu tot personalul centrului; 
•Asigură protectia și siguranța copiilor, menținând un mediu calm si echilibrat; 
•Asigură copiilor protecție și asistență în cunoașterea și exercitarea drepturilor lor, conform legislației în 
vigoare; 
•Supraveghează, alături de personalul medical al centrului și de educatorul de la grupa, starea de sănătate și 
bunăstare a copilului, semnalizează în cel mai scurt timp orice incident privitor la sănătatea copilului, însoțindu-
l la cabinet atunci când este nevoie; 
•Pregătește copiii pentru a merge în curte, supraveghindu-i in timpul jocului – pentru a preveni eventualele 
accidentari; 
•Transportă mâncarea la grupă, în vase acoperite, atunci când aceasta nu este servită în sala de mese, 
respectând normele de igiena; 
•Participă la porționarea mâncarii și la servirea mesei copiilor în conditii de securitate si igienă (să nu se 
opărească sau sa fie prea rece, să nu se înece, să nu verse mancarea, etc); 
•Efectuează igienizarea zilnică a paharelor (veselei), prin spălare, dezinfectare, stergere si fierbere conform 
normelor de igienă in vigoare; 
•Schimbă si prepară soluția de cloramină zilnic și la nevoie, pentru igienizarea spațiilor și a obiectelor;  •Asigură 
și întreține igiena pătuțurilor și a mobilierului aflat în camerele copiilor, pentru satisfacerea tuturor nevoilor 
copiilor; 
•Aerisește și efectuează zilnic curațenia și igienizarea în toate spațiile centrului (grupe și spațiile comune, 
grupuri sanitare, mobilier, îmbrăcaminte, jucării etc.) respectând normele de igiena în vigoare (mopuri, găleți, 
cârpe individualizate, soluție de cloramina, etc.); 
•Păstrează in bune conditii inventarul grupei și ordinea în jucării, precum și a tuturor bunurilor aflate în centru 
(mobilier, lenjerie, aspirator etc.); 
•Asigură distribuția lenjeriei murdare către spălătorie și preluarea acesteia, asigurând păstrarea acesteia în 
bune condiții, schimbă regulat lenjeria sau ori de câte ori este nevoie; 
•Respectă indicațiile/îndrumările primite pentru buna desfășurarea a activității și menținerea normelor de 
igienă (superiorul ierarhic, asistent medical); 
•Respectă programul stabilit pentru efectuarea curățeniei și a igienizării centrului; 
•Realizează curățenia generală în perioadele stabilite; 
•Răspunde de felul în care sunt predați copiii părintilor (curati, spălați etc.); 
•Sesizează șeful ierarhic / echipa pluridisciplinară din centru despre orice tentativă sau situație de abuz, 
neglijare sau exploatare a copilului; 
•Adoptă o ținuta corespunzătoare; 
•Efectuează orice alte activități solicitate de șeful de centru, în limita competențelor profesionale. 
 
 
COMPLEX DE SERVICII SOCIALE CĂSUȚE DE TIP FAMILIAL ”ACASĂ”-CĂSUȚA 1                                                                                             
INSTRUCTOR DE EDUCAȚIE 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Cunoaște misiunea SR și are responsabilitatea de a informa orice părinte sau reprezentant legal al copilului 
despre obiectivele misiunii SR; 
•Cunoaște locul SR în cadrul sistemului de servicii sociale și are responsabilitatea de a informa părinții sau 
reprezentanții legali ai copilului despre locul SR în sistemul de servicii sociale și celelalte servicii cu care SR 
relaționează; 
•Participă, că persoană de referință pentru copilul aflat în centru la realizarea programului special de 
acomodare după admiterea acestuia în SR; 
•Participă la elaborarea PIS-urilor (recreere-socializare, deprinderi de viața independentă) în colaborare cu 
psihologul din centru și/sau a altor membrii ai echipei pluridisciplinare; 
•Participă în cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului cu ocazia ieșirii acestuia din SR; 
•Oferă sprijin concret și încurajează copiii în a menține legăturile cu părinții, cu familia lărgită și cu alte 
persoane importante sau apropiate față de ei; 
•Informează părinții cu privire la orice aspecte legate de viața copilului, de dezvoltarea sa fizică și mental pe 
parcursul șederii în centru, dacă este nevoie; 



•Participă la promovarea imaginii centrului în comunitate și sprijină copiii în participarea lor la cât mai multe 
activități în cadrul comunității; 
•Participă la elaborarea și realizarea programelor de recreere și socializare extrașcolare în și în afara centrului; 
•Participă la însușirea de către copiii din centru a deprinderilor de viața independentă; realizează activități de 
educație informală; 
•Însoțește și supraveghează copiii pe perioada șederii în centru (servirea mesei, activități educative și 
recreative  și în curtea interioară a centrului etc); 
•Se ocupă de dezvoltarea deprinderilor de igienă personală a copiilor; 
•Supraveghează, alături de personalul medical al centrului starea de sănătate și bunăstarea copilului, 
semnalizează în cel mai scurt timp orice incident privitor la sănătatea copilului; supraveghează copiii pe timpul 
nopții; 
•Referentul- instructorul va aborda relațiile cu copiii din cadrul centrului în mod nediscriminator, fără antipatii 
sau favoritisme, folosind un limbaj și formule de adresabilitate adecvate, respectând în totalitate standardele și 
prevederile Legii 272/2004, referitoare la comportamentul personalului față de copiii instituționalizați; 
•Asigură copiilor protecție și asistentă în cunoașterea și exercitarea drepturilor lor conform legislației în 
vigoare; 
•Sesizează conducerea/echipa pluridisciplinară din centru despre orice tentative sau situație de abuz, neglijare 
sau exploatare a copilului; 
•Personalul educativ din centru cunoaște procedurile prin care primește, înregistrează și participă la 
soluționarea sesizărilor și reclamațiilor din partea copiilor și părinților lor; 
•Asigură, alături de tot personalul, realizarea măsurilor privind siguranță și securitatea copiilor din centru, 
conform Standardelor Minime Obligatorii și Metodologiei de Organizare și Funcționare a SR; 
•Îndeplinește atribuțiile “ofițerului de serviciu” prevăzute în Regulamentul centrului; 
•Conformează oricăror altor dispoziții ale șefului de centru în limita competentelor profesionale; 
•Acordă primele îngrijiri în caz de boală sau accident şi supraveghează transportul beneficiarilor la spital/ 
clinică; 
•Programează beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de medicul centrului şi îi 
însoţeşte în unităţile de specialitate, inclusiv la medicul de familie, atunci când este cazul; 
•Supraveghează distribuirea și servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor şi respectarea regimului 
dietetic , dacă este cazul; 
•Controlează şi ia măsuri în cazul în care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente şi medicamente interzise sau 
băuturi alcoolice, semnalând aceste evenimente şi alte evenimente deosebite, în scris, şefului de centru; 
•Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a fi în permanenţă în mijlocul beneficiarilor, pentru a preveni 
evenimente de orice natură;  
•Îi este interzisă agresarea verbală sau fizică a beneficiarilor; 
•Întocmeşte raport de activitate lunar sau ori de câte ori se impune la solicitarea şefilor ierarhici; 
•Pe perioada iernii , împreună cu beneficiarii curăță drumurile de acces în centru de zăpadă sau polei. 
•Se conformează oricăror altor dispoziții ale șefului de centru în limita competențelor profesionale. 
 
 
 
 
 
COMPLEX DE SERVICII SOCIALE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ISTRU-CĂSUȚA ISTRU 4 
INSTRUCTOR DE EDUCATIE PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Cunoaşte misiunea SRD şi are responsabilitatea de a informa orice părinte sau reprezentant legal al copilului 
despre obiectivele misiunii SR; 
•Cunoaşte locul SRD în cadrul sistemului de servicii sociale şi are responsabilitatea de a informa părinţii sau 
reprezentanţii legali ai copilului despre locul SRD în sistemul de servicii sociale şi celelalte servicii cu care SRD 
relaţionează; 
•Participă, că persoană de referinţă pentru copilul aflat în casuta la realizarea programului special de 
acomodare după admiterea acestuia în SRD; 
•Respecta Procedurile de lucru, stabilite pentru Casuta, conform standardelor; 



•Participă la elaborarea PIS-urilor (nevoi educaţionale, recreere-socializare, deprinderi de viaţa independentă, 
îngrijire şi promovare a bunăstării etc.) în colaborare  cu psihologul din centru şi/sau a altor membrii ai echipei 
pluridisciplinare; 
•Lucreaza pentru atingerea obiectivelor din PIS stabilite impreuna cu specialistii responsabili  
•Participă în cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului cu ocazia ieşirii acestuia din SRD; 
•Oferă sprijin concret şi încurajează copiii în a menţine legăturile cu părinţii, cu familia lărgită şi cu alte 
persoane importante sau apropiate faţă de ei; 
•Participa la promovarea imaginii SR în comunitate şi sprijină copiii în participarea lor la cât mai multe activităţi 
în cadrul comunităţii; 
•Participă la elaborarea şi realizarea programelor de recreere şi socializare extraşcolare în şi în afara casutei; 
•Participă la însuşirea de către copiii din casuta a deprinderilor de viaţa independentă; 
•Realizează activităţi de educaţie informală;  
•Se ocupă de dezvoltarea deprinderilor de igienă personală a copiilor; 
•Supraveghează, alături de personalul medical al centrului starea de sănătate şi bunăstarea copilului, 
semnalizează în cel mai scurt timp orice incident privitor la sănătatea copilului; 
•Însoteste si supravegeaza copii pe perioada internarii in spital; 
•Supraveghează copiii pe tot timpul sederii in casuta; 
•Întreţine igiena spatiului  şi a întregului mobilier aflat în casute; 
•Însotesc copiii din casute , zilnic la scoala ; 
•Va aborda relaţiile cu copiii din cadrul casutei în mod nediscriminator, fără antipatii sau favoritisme, folosind 
un limbaj şi formule de adresabilitate adecvate, respectând în totalitate standardele şi prevederile Legii 
272/2004, referitoare la comportamentul personalului faţă de copiii instituţionalizaţi; 
•Asigură copiilor protecţie şi asistentă în cunoaşterea şi exercitarea drepturilor lor conform legislaţiei în 
vigoare; 
•Sesizează conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentative sau situaţie de abuz, neglijare 
sau exploatare a copilului; 
•Personalul educativ din centru cunoaşte procedurile prin care primeşte, înregistrează şi participa la 
soluţionarea sesizărilor şi reclamaţiilor din partea copiilor şi părinţilor lor; 
•Asigură, alături de tot personalul, realizarea măsurilor privind siguranţă şi securitatea copiilor din centru, 
conform Standardelor Minime Obligatorii şi Metodologiei de Organizare şi Funcţionare a SRD; 
•Se conformează oricăror altor dispoziţii ale şefului de centru, in masura competentelor profesionale. 
 
 
ECONOMIC 
SERVICIUL ADMINISTRATIV TEHNIC ȘI APROVIZIONARE 
MUNCITOR CALIFICAT TREAPTĂ I 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Are obligația de a se prezenta în perfectă stare fizică și psihică; 
•Raspunde prompt la solicitari pentru interventii usoare la instalatiilor sanitare,termice sau electrice; 
•Raspunde de mentinerea in stare buna a echipamentelor si sculelor din dotare; 
•Execută lucrări de reparaţii la instalaţia sanitară, instalaţia electrică, tâmplărie şi alte activităţi gospodăreşti 
(uşi, geamuri şi mobilierul unităţii),  la cererea administratorului centrului, lucrări ce formează obiectul meseriei 
pentru care este angajat, cu respectarea normelor de protecţia muncii; 
•Răspunde de buna funcţionare a obiectelor şi echipamentelor pe care le deţine şi nu are voie să înstrăineze 
obiecte de inventar aflate în gestiune; 
 
 
 
 
 
PROTECȚIE SOCIALĂ 
UNITATE ÎNGRIJIRI LA DOMICILIU PERSOANE VÂRSTNICE 
ÎNGRIJITOR LA DOMICILIU 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 



•Asigură furnizarea serviciilor de îngrijire la domiciliu persoanelor vârstnice pentru care s-a emis o Dispoziție de 
admitere în acest tip de serviciu social și pentru care s-au făcut recomandări în Planul Individualizat de 
Asistență și Îngrijire, în funcție de nevoile și de solicitările individuale ale beneficiarului. 
•Asigură furnizarea serviciilor de bază în funcție de nevoile individuale ale beneficiarului:  
-ajutor pentru igiena corporală: igiena gurii şi a feţei, spălarea mâinilor, gâtului, toracelui, spălarea regiunii 
genital, spălarea picioarelor, baie generală – duş, baie generală – cadă, baie generală – pat, spălarea părului, 
uscarea părului, pieptănat, bărbierit, îngrijiri de aparenţă, tăierea unghiilor – mâini, tăierea unghiilor – picioare, 
dezinsectare păduchi, prevenirea escarelor. 
-ajutor pentru îmbrăcare/dezbrăcare: îmbrăcare/dezbrăcare partea superioară, îmbrăcare/dezbrăcare partea 
inferioară. 
-ajutor pentru igiena eliminărilor: punerea ploştii şi igienizarea ei, toaleta intimă a persoanei cu sondă,  însoţire 
şi mobilizare la wc. 
-ajutor pentru hrănire şi hidratare: servirea mesei – încălzit, pasat şi servirea propriu – zisă. 
-ajutor pentru transfer şi mobilizare: mobilizare în poziţie şezând – la pat, mobilizare în poziţie şezând – pe 
scaun, făcutul patului cu persoana mobilizată în pat, făcutul patului fără persoană, schimbat lenjerie de pat. 
-ajutor pentru deplasare în interior. 
-comunicare cu beneficiarul (conversaţie, citit presa/tv). 
•Asigură furnizarea serviciilor instrumentale în funcție de nevoile individuale ale beneficiarului:  
-ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia: gătit/ ajutor la gătit. 
-ajutor pentru efectuarea de cumpărături. 
-ajutor pentru activităţi de menaj: întreţinere curăţenie în cameră, bucătărie, baie, spălat rufe manual, spălat 
rufe maşină, călcat rufe, spălat vase, supraveghere persoane dezorientate. 
-însoţire la plimbări, vizite. 
-însoţire pentru rezolvarea problemelor administrative. 
-activităţi de administrare şi gestionare: plata facturilor 
•Asigură furnizarea de servicii de îngrijire la domiciliu în regim de urgență (sevicii de bază și servicii 
instrumentale), persoanelor vârstnice aflate în situație de risc, în conformitate cu Planul Individualizat de 
Asistență și Îngrijire. 
•Completează Fişa de monitorizare servicii de îngrijire la domiciliu cu activitățile desfășurate pentru fiecare 
beneficiar în parte, conform programului zilnic de furnizare de servicii. 
•Colectează o dată pe lună, pe bază de proces verbal, contribuția beneficiarilor la serviciile de îngrijire la 
domiciliu, stabilită conform angajamentului de plată 
•Manifestă disponibilitatea de adaptare a programul zilnic în funcţie de situaţiile apărute în viața persoanei 
vârstnice, pentru asigurarea unei îngrijiri eficiente a persoanei asistate, dar şi pentru asigurarea confortul fizic şi 
psihic al acesteia. 
•Acordă măsuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a înlătura cauzele unor posibile incidente; 
•Respectă şi aplică corect prescripţiile medicale și asistă personalul medical la efectuarea curelor terapeutice, 
după caz; 
•Ajută în limita competențelor asistenta medicală la recoltarea probelor biologice, în caz de nevoie; 
•Asigură supravegherea şi securitatea beneficiarilor în timpul furnizării serviciilor de îngrijire la domiciliu; 
•Participă activ la programul de întreţinere, mobilizare şi recuperare împreună cu personalul de specialitate, 
după caz; 
•Semnalează șefului de serviciu și asistentului social aspectele importante cu privire la evoluţia beneficiarilor 
de îngrijiri la domiciliu, 
•Semnalează șefului de serviciu și asistentului social orice eveniment deosebit petrecut în timpul serviciului 
(ex.probleme medicale ale beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate, 
imposibilitatea de a contacta beneficiarul), 
•Îi este interzisă agresarea verbală sau fizică a beneficiarilor; are o atitudine și o ţinută corespunzătoare faţă de 
beneficiari şi aparţinători. 
•Are obligația să participe la cursuri de perfecționare, ca urmare a propunerilor efectuate în acest sens; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
•Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată. 
 
 
UNITATE ÎNGRIJIRI LA DOMICILIU PERSOANE VÂRSTNICE 
ASISTENT SOCIAL PRINCIPAL 



 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Desfăşoară ca responsabil de caz activităţile specifice domeniului de activitate al biroului, în conformitate cu 
cerințele Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor 
sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție 
a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în 
comunitate, serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale – Anexa nr.8: Standarde minime de 
calitate pentru serviciile de îngrijiri la domiciliu pentru persoane vârstnice; 
•Participă la elaborarea, difuzarea și monitorizarea documentelor și înregistrărilor asociate Unității Îngrijiri la 
Domiciliu Persoane Vârstnice; 
•Efectuează ancheta socială în urma deplasării la domiciliul persoanei vârstnice care solicită acordarea 
serviciilor de îngrijire la domiciliu; 
•Completează datele referitoare la persoana vârstnică evaluată, cuprinse în Fișa de evaluare socio-medicală: 
evaluarea socială, evaluarea situației economice, evaluarea gradului de dependență, servicii sociale și de 
îngrijire apte să răspundă nevoilor identificate; 
•Răspunde de corectitudinea şi de realitatea datelor rezultate în urma efectuării investigatiilor în mediul 
familial al persoanelor vârstnice solicitante; 
•Efectuează evalurea inițială/reevaluarea situației socio-economice și a stării de sănătate a persoanelor 
vârstnice, beneficiare de servicii sociale tip îngrijire la domiciliu, anual sau la nevoie; 
•Elaborează Planul Individualizat de Asistență și Îngrijire în funcție de nevoile individuale ale persoanei 
vârstnice evaluate; 
•Elaborează documentaţia necesară acordării serviciilor sociale în cadrul Unității Îngrijiri la Domiciliu Persoane 
Vârstnice; 
•Elaborează şi emite răspunsuri pentru cererile şi sesizările primite, în limitele normelor legale în vigoare; 
•Realizează baza de date a solicitărilor şi a beneficiarilor de servicii de ȋngrijire la domiciliu; 
•Centralizează sumele, colectate o dată pe lună de îngrijitori, reprezentând contribuția beneficiarilor la 
serviciile de îngrijire la domiciliu, stabilite conform angajamentului de plată, și le depune la casieria instituției; 
•Participă la instruirea şi coordonarea îngrijitorilor la domiciliu, utilizând ca elemente de referință standardele 
menţionate mai sus, precum şi legislatia asociată; 
•Furnizează servicii de suport persoanelor vârstnice, tip consiliere socială; 
•Propune șefului unității programul de lucru al îngrijitorilor în raport cu nevoile beneficiarilor; 
•Efectuează verificarea în teren şi monitorizarea modului în care personalul încadrat ca îngrijitor la domiciliu îşi 
desfăşoară activitatea; 
•Propune măsuri de îmbunătăţire a activităţii profesionale la nivelul Unității Îngrijiri la Domiciliu Persoane 
Vârstnice; 
•Elaborează periodic rapoarte de activitate şi situaţii la solicitarea şefului Serviciului Asistență Persoane 
Vârstnice; 
•Rezolvă și alte sarcini care cad în sfera sa de activitate, trasate de șeful serviciului social; 
•Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu prevederile Regulamentului nr.679 din 27 aprilie 
2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind 
libera circulație a acestor date; 
•Păstrează confidențialitatea asupra datelor personale pe care le prelucrează; 
•Prelucrează datele cu caracter personal numai pentru aducerea la îndeplinire a atribuțiilor de serviciu; 
•Respectă măsurile tehnice și organizatorice stabilite pentru păstrarea datelor cu caracter personal împotriva 
distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat; 
•Aduce la cunoștința șefului ierarhic, în cel mai scurt timp posibil, orice situație de acces neautorizat la datele 
personale pe care le prelucrează; 
•Colaborează cu celelalte servicii din instituţie şi cu toate instituţiile implicate în protecţia persoanelor 
vârstnice; 
•Participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării opiniei publice faţă de 
problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale; 
•Menţine colaborarea cu alte instituţii publice, precum şi cu organisme private autorizate cu activitate în 
domeniul protecţiei sociale, în vederea identificării de resurse pentru soluţionarea cazurilor; 
•Are obligația să participe la cursuri de perfecționare, ca urmare a propunerilor efectuate în acest sens; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; •Comunică 
superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată. 



 
 
CLUBUL SENIORILOR 
ASISTENT SOCIAL PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Realizează informarea și consilierea persoanei vârstnice beneficiare privind drepturile și obligațiile acesteia, 
tipul de sprijin disponibil, serviciile sociale și modalitățile de obținere; 
•Colaborează cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C Sector 6 în ceea ce privește desfășurarea activităților în 
domeniu; 
•Colaborează permanent cu echipa multidisciplinară, dar și cu alte instituții în implementarea planului de 
activități; 
•Realizează evaluarea nevoilor beneficiarilor din cadrul clubului în colaborare cu echipa multidisciplinară; 
•Stimulează participarea persoanelor vârstnice la viața socială, participă la organizeazarea de activități de 
petrecere a timpului liber; 
•Oferă consiliere socială vârstnicilor; 
•Organizează excursii, vizite, activităţi distractive, jocuri de societate, precum şi activităţi cultural-artistice, cu 
ocazia diferitelor sărbători naţionale sau religioase, a aniversărilor sau a zilelor  onomastice ale beneficiarilor 
care frecventează Clubul Seniorilor; 
•Întocmește și actualizează documentația referitoare la încadrarea persoanei vârstnice în programul clubului și 
consemnează toate aspectele observate, în termenul prevazut de lege; 
•Elaborează periodic rapoarte de activitate și situații la solicitarea șefului complexului, directorului general 
adjunct,director general D.G.A.S.P.C Sector 6 sau a altor instituții abilitate; 
•Efectuează demersurile şi întocmeşte documentaţia referitoare la acordarea serviciilor sociale persoanelor 
vârstnice care au solicitat includerea în programul Clubului seniorilor; 
•Înregistrează solicitările, sesizările, petițiile adresate Clubului seniorilorși realizează baze de date cu 
beneficiarii; 
•Elaborează periodic rapoarte de activitate şi situaţii la solicitarea instituţiei sau a altor instituţii abilitate; 
•Respectă secretul de serviciu și confidențialitatea privind activitatea și beneficiarii din centru în relațiile cu 
mass-media, respectă deciziile conducerii centrului; 
•Își însușește și este la curent cu legislația în vigoare privind asistența socială a persoanelor vârstnice; 
•Respectă normele de protecţia muncii şi de sănătate potrivit reglementărilor în vigoare; 
•Respectă normele de prevenire și stingere a incendiilor; 
•Respectă Regulamentul de Organizare şi Funcţionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. Sector 6 și codul de 
conduită etică și profesională a personalului contractual; 
•Îndeplinește și alte atribuții și sarcini la solicitarea șefului Clubului Seniorilor, directorului general adjunct, 
directorului general, care au legătură cu specificul activității compartimentului și al D.G.A.S.P.C Sector 6 și pune 
în aplicare modificările legislative ulterioare; 
•Răspunde pentru nerespectarea atribuțiilor din fișa postului, conform legii; 
•Menţine colaborarea cu alte instituţii publice, precum şi cu organisme private autorizate cu activitate în 
domeniul protecţiei sociale, în vederea identificării de resurse pentru soluţionarea cazurilor; 
•Are obligația să participe la cursuri de perfecționare, ca urmare a propunerilor efectuate în acest sens; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
•Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată. 
 
 
SERVICIUL EVALUARE COMPLEXĂ PERSOANE ADULTE CU HANDICAP 
ASISTENT SOCIAL PRINCIPAL 
                                   
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Răspunde de corectitudinea şi de realitatea datelor rezultate în urma activităţii desfăşurate cu persoanele 
care solicită protecţie socială; 
•Identifică nevoile clientului, împreună cu acesta, precum şi resursele necesare soluţionării cazului, pe această 
linie, efectuează activități de lucru cu publicul; 
•Elaborează şi emite răspunsuri pentru cererile şi sesizările primite, în limitele normelor legale în vigoare; 



•Participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării  opiniei publice faţă de 
problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale; 
•Menţine colaborarea cu alte instituţii publice, precum şi cu organisme private autorizate cu activitate în 
domeniul protecţiei sociale, în vederea  identificării de resurse pentru soluţionarea cazurilor; 
•Respectă metodologia de lucru şi strategia serviciului din care face parte; 
•Respectă caracterul confidential al informaţiilor cu privire la activităţiile specifice; 
•Întocmeşte şi prezintă rapoarte de activitate la cererea şefilor ierarhici; 
•Are obligaţia să participe la cursurile de perfecţionare la propunerea conducerii; 
•Îşi însuşeşte şi respectă normele şi instrucţiunile de protectia muncii, PSI şi  măsurile de aplicare ale acestora; 
•Suportă rigorile legii pentru neîndeplinirea sarcinilor de serviciu; 
•Îndeplineşte orice alte atribuţii stabilite de şefii ierarhici, cu respectarea legislaţiei în vigoare; 
•Responsabilități conform Sistemului de Management al Calității și Control Intern Managerial; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
•Comunică șefului Serviciului Persoane Adulte cu Handicap Permanent orice neconformitate identificată; 
•Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 2016/679; 
18. •Furnizează expertiza de specialitate cu privire la respectarea şi realizarea drepturilor adultilor cu handicap; 
•Asigură informarea beneficiarilor și comunicarea cu publicul interesat cu privire la documentația necesară 
depunerii dosarului în scopul obținerii certificatului de încadrare în grad de handicap/ certificatului de orientare 
profesională/măsurii de protecție,  
•Efectuează anchete sociale în vederea identificării şi evaluării statutului şi contextului social în care trăieşte 
persoana adultă care solicită încadrarea într-o categorie de persoane cu handicap şi/sau orientare profesională 
şi/sau acordarea măsurii de protecţie; 
•Efectuează anchete sociale în mediul familial pentru instrumentarea cazurilor persoanelor adulte cu handicap 
care solicită acordarea de servicii sociale în centre de zi/rezidențiale; 
•Efectuează anchete sociale în vederea identificării şi evaluării statutului şi contextului social în care trăieşte 
persoana care solicită angajarea ca asistent personal profesionist;  
•Efectuează anchete sociale la solicitarea altor autorităţi şi instituţii publice pentru persoanele adulte ce solicită 
încadrarea într-o categorie de persoane cu handicap şi/sau orientare profesională, care locuiesc în fapt pe raza 
sectorului 6; 
•Efectuează anchete sociale la solicitarea altor autorităţi şi instituţii publice pentru persoanele care locuiesc pe 
raza sectorului 6 şi solicită angajarea ca asistent personal profesionist, pe raza altor unități administrativ – 
teritoriale, 
•Face recomandările de specialitate necesare întocmirii programului de reabilitare şi integrare socială pentru 
fiecare adult evaluat, care se încadrează în grad de handicap sau solicită orientare profesională şi/sau măsură 
de protecţie; 
•Colaborează cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul serviciului la elaborarea planului individual de 
servicii precum şi a programului de reabilitare şi integrare socială a persoanei adulte cu handicap; •Colaborează 
cu celelalte servicii din instituţie şi cu toate instituţiile implicate în protecţia şi inserţia socio-profesională a 
persoanelor cu handicap; 
•Răspunde de corectitudinea şi de realitatea datelor rezultate în urma efectuării investigatiilor în mediul 
familial al persoanelor solicitante; 
•Elaborează şi emite răspunsuri pentru cererile şi sesizările primite, în limitele normelor legale în vigoare; 
•Participă la organizarea şi la menţinerea ordinii documentelor din arhiva constituită din dosarele persoanelor 
adulte cu handicap; 
•Participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării opiniei publice faţă de 
problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale; 
•Menţine colaborarea cu alte instituţii publice, precum şi cu organisme private autorizate cu activitate în 
domeniul protecţiei sociale, în vederea identificării de resurse pentru soluţionarea cazurilor. 
 
 
COMPARTIMENT COMBATERE VIOLENȚĂ DOMESATICĂ 
ASISTENT SOCIAL PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Răspunde de corectitudinea şi de realitatea datelor rezultate în urma activităţii desfăşurate cu beneficiarii de 
servicii/beneficii sociale; 



•Identifică nevoile beneficiarilor, împreună cu aceștia, precum şi resursele necesare soluţionării cazurilor; 
•Primește, verifică și înregistrează cereri și dosare pentru acordarea de servicii/beneficii în domeniul asistentei 
sociale; 
•Efectuează evaluări inițiale/anchete sociale în vederea acordării de servicii/beneficii sociale pentru beneficiari; 
•Întocmește rapoarte/referate având ca scop furnizarea de măsuri pe linie socială; 
•Asigură consilierea socială/informarea, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare, cu privire la 
modalitatea și criteriile de acordare a serviciilor/beneficiilor de asistență socială; 
•Face recomandările de specialitate pentru fiecare beneficiar evaluat; 
•Participă la întâlniri în cadrul echipei pluridisciplinare, în vederea asigurării schimbului de informații, 
adoptarea deciziilor, stabilirii obiectivelor și recomandărilor necesare pentru reintegrarea beneficiarilor în 
comunitate; 
•Colaborează cu celelalte servicii din instituţie şi cu toate instituţiile implicate în protecţia şi inserţia socio-
profesională a beneficiarilor; 
•Asigură managementul de caz pentru serviciile furnizate conform prevederilor Ordinul ministrului familiei, 
tineretului și egalității de șanse nr.20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind 
aplicarea managementului de caz în cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violenței domestice; 
•Are responsabilitatea de a informa persoanele în legătură cu drepturile pe care le au, precum şi asupra 
modalităţilor de acordare a drepturilor de asistenţă socială; 
•Crează baze de date cu cazurile aflate în evidenţă şi realizează permanent actualizarea acestora; 
•Întocmește documentația necesară în vederea furnizării către beneficiari de servicii/beneficii sociale; 
•Gestionează dosarele beneficiarilor și toate documentele necesare furnizării de servicii/beneficii sociale de 
calitate; 
•Efectuează reevaluări periodice în scopul monitorizării schimbărilor semnificative a situației beneficiarilor; 
•Participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării opiniei publice faţă de 
problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor; 
•Emite răspunsuri, în conformitate cu prevederile legale, pentru care s-au adresat cereri de solicitare de măsuri 
de sprijin pe linie socială; 
•Menţine colaborarea cu alte instituţii publice, precum şi cu organisme private autorizate cu activitate în 
domeniul violenței domestice, în vederea identificării de resurse pentru soluţionarea cazurilor; 
•Respectă metodologia de lucru şi strategia centrului din care face parte; 
•Respectă caracterul confidential al informaţiilor cu privire la activităţiile specifice; 
•Întocmeşte şi prezintă rapoarte de activitate la cererea şefilor ierarhici; 
•Participă la cursuri de perfecţionare profesională; 
•Îşi însuşeşte şi respectă normele şi instrucţiunile de protectia muncii, PSI şi măsurile de aplicare ale acestora; 
•Suportă rigorile legii pentru neîndeplinirea sarcinilor de serviciu; 
•Întocmește rapoarte de specialitate pentru proiectele de hotărâri și dispoziții ale primarului care se referă la 
activitatea de asistență socială; 
•Își perfecționează pregătirea profesională teoretică prin studierea legislației în vigoare și își însușește 
deprinderile practice necesare executării unei funcții publice; 
•Îndeplineşte orice alte atribuţii stabilite de şefii ierarhici, cu respectarea legislaţiei în vigoare. 
 
 
 
 
COMPARTIMENT MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP 
ASISTENT SOCIAL PRACTICANT 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Asistentul social cu atribuții de manager de caz identifică toate aspectele legate de starea și nevoile specifice 
ale beneficiarului. Evaluarea situației acoperă toate aspectele vieții beneficiarului: sociale, psihologice, 
medicale, educaționale, juridice și este realizată în colaborare cu beneficiarul/reprezentantul legal, 
profesioniștii implicați. 
•Asistentul social identifică situațiile privind suspiciunea de risc/vulnerabilitate/ dificultate a persoanei cu 
dizabilități. 
•Acesta elaborează Planul de acțiune, utilizând ca principale instrumente de lucru Planul Individual de Servicii 
al beneficiarului și Programul Individual, stabilite de către SECPAH al DGASPC, care are ca obiectiv general 
obținerea  dezvoltării personale și a autonomiei beneficiarului. 



•Identifică persoanele responsabile în furnizarea activităților și serviciilor și trece în Planul de acțiune numele 
complet și datele de contact ale acestora 
•Evaluează resursele de care dispune beneficiarul și/sau grupul informal din jurul său pentru a pune în practică 
activitățile și serviciile recomandate 
•Stabilește în Planul de acțiune termene pentru acoperirea necesităților imediate ale beneficiarului, 
identificate prin evaluare 
•Organizează și coordonează ședințe de caz în care, împreună cu membrii echipei implicate, se asigură că 
beneficiile, activitățile și serviciile recomandate răspund nevoilor reale și priorităților beneficiarului 
•Reevaluează periodic Planul de acțiune și, în funcție de nevoile beneficiarului, decide revizuirea Planului 
Individual de Servicii și face propuneri concrete de completare/modificare 
•Înaintează Planul Individual de Servicii cu propunerile de completare/modificare către SECPAH în vederea 
revizuirii. 
•Aduce la cunoștința membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenită în situația beneficiarului 
•Verifică modul de furnizare a serviciilor către beneficiar și asigură fluxul de informații între toți cei implicați, 
astfel încât activitățile și serviciile să se desfășoare conform planificării 
•Realizează vizite de monitorizare la sediile/locațiile unde se furnizează serviciile ori de câte ori consideră 
necesar 
•Urmărește ca prin acțiunile, activitățile și serviciile destinate, beneficiarul să își consolideze abilitățile de viață 
independentă și să trăiască în comunitate, bucurându-se de resursele, serviciile și oportunitățile pe care 
aceasta le poate oferi. Legătura cu beneficiarul/reprezentantul legal și cu profesioniștii implicați, se realizează 
prin orice mijloace de comunicare. 
•Stabilește, împreună cu beneficiarul/aparținatorii și profesioniștii implicați, prioritățile și ordinea acordării 
serviciilor. Beneficiarul va fi încurajat să își exprime opiniile cu privire la toate aspectele care îl privesc 
•Are rol de mediator în relația dintre beneficiar/reprezentant legal și profesioniști atunci când este cazul 
•Identifică și asigură colaborarea/parteneriatul cu organizații ale persoanelor cu dizabilități sau ale 
reprezentanților acestora și cu alte structuri implicate în îmbunătățirea calității vieții pentru persoanele cu 
dizabilități 
•Evaluează și reevaluează periodic, în colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, efectele tuturor 
acțiunilor destinate persoanei cu dizabilități, progresele sau alte aspecte legate de îngrijire, abilitare și 
reabilitare sau incluziune socială și propune măsuri de limitare/diversificare/îmbunătățire;  
•Propune/solicită, la nevoie și după caz, colaborarea cu alți specialiști din afara echipei. 
•Accesibilizarea informațiilor cu privire la întregul proces de dezinstituționalizare pentru persoanele cu 
dizabilități; 
•Asistentul social pune în aplicare măsurile de prevenire a instituționalizării sau a reinstituționalizării, prin 
acordarea de servicii corespunzătoare și, ulterior, monitorizarea acordării acestora; 
•În ceea ce privește procesul de reintegrare socială a persoanei aflate în regim rezidențial, asistentul social 
încurajează participarea activă a persoanei cu dizabilități, respectând principiul autodeterminării; 
•Ghidarea persoanei cu dizabilități în conturarea viziunii de viață și stabilirea soluțiilor concrete pentru 
realizarea acestei viziuni; 
•Analizarea necesității înființării unor noi servicii în comunitate necesare persoanelor cu dizabilități, ca urmare 
a procesului de dezinstituționalizare; 
•Managementul riscurilor în procesul de dezinstituționalizare; 
•Estimarea necesarului de locuințe și actualizarea periodică; 
•Sprijinirea persoanei cu  dizabilități în vederea accesării beneficiilor pentru locuire și de tranziție; 
•Contribuie la formarea și menținerea unei relații de sprijin între membrii familiei și persoana cu dizabilități; 
•Stabilirea unei proceduri de lucru care să permită prevenirea și sancționarea cazurilor de abuz asupra 
persoanelor cu dizabilități din partea familiei sau a prietenilor; 
•Coordonarea procesului de însușire a deprinderilor de bază în cadrul familiei sau în comunitate; 
•Utilizarea chestionarelor de calitate a vieții pentru evaluarea serviciilor oferite și măsura în care acestea 
reușesc să sprijine și să stimuleze viața independentă; 
•La închiderea cazului, asistentul social cu atribuții de manager de caz, transmite raportul de închidere a cazului 
către furnizorul de servicii sociale, care îl înregistrează conform procedurii interne. 
Consolidarea rezultatelor obținute după perioada de acordare a serviciilor sociale, se va urmări în perioada de 
monitorizare postservicii. Aceasta se va desfășura timp de 6 luni, termen la care asistentul social întocmește un 
raport de monitorizare postservicii. 
 
 



CLUBUL SENIORILOR 
PSIHOLOG PRACTICANT 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Evaluare subiectiv-emoţională, cognitivă şi comportamentală a persoanelor care beneficiază de serviciile 
Clubului Seniorilor; 
•Evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural în care se manifestă problemele 
psihologice; 
•Intervenţie/asistenţă/consultanţă psihologică: educatie pentru sănătate, promovarea sănătăţii şi a unui stil de 
viaţă sănătos,( ex. prin prevenţie primară şi secundară); prevenirea îmbolnăvirilor ( ex. prin modificarea stilului 
de viaţă); 
•Consiliere- terapie ocupationala; 
•Elaborarea, implementarea, monitorizarea şi evaluare programelor de promovare a sănătăţii şi de prevenire a 
îmbolnăvirilor la nivel individual, de grup, comunitar; 
•Analiza și corectarea fenomenelor de inadaptare la mediul social al beneficiarilor; 
•Stabilește etapele recuperării psihologice în funcție de obiectivele propuse pentru recuperarea beneficiarilor; 
•Prezintă informațiile și documentele legate de beneficiari/intervenții/rezultate, ori de câte ori sunt solicitate 
de către superiorul ierarhic; 
•Participă la întâlnirile echipei multidisciplinare; 
•Răspunde de aplicarea metodologiei de intervenție și a instrumentelor de lucru în conformitate cu 
standardele de calitate; 
•Realizează informarea şi consilierea persoanei vârstnice (familiei, reprezentantului legal) privind drepturile şi 
obligaţiile persoanelor vârstnice, tipurile de sprijin disponibil, serviciile sociale şi modalităţile de obţinere; 
•Efectuează demersurile şi întocmeşte documentaţia referitoare la acordarea serviciilor sociale persoanelor 
vârstnice care au solicitat includerea în programul  Clubului seniorilor; 
•Înregistrează solicitările, sesizările, petițiile adresate Clubului seniorilor și realizează baze de date cu 
beneficiarii; 
•Respectă și aplică procedurile Clubul seniorilor; 
•Păstrează confidențialitatea datelor referitoare la beneficiari în fața persoanelor fizice, juridice sau mass-
media; 
•Sesizează disfuncționalitățile șefilor ierarhici superiori și propune măsuri de îmbunătățire a acestor activități; 
•Respectă normele de prevenire și stingere a incendiilor; 
•Respectă normele de sănătate și securitate; 
•Elaborează periodic rapoarte de activitate și situații la solicitarea instituției sau a altor instituții abilitate; 
•Menţine colaborarea cu alte instituţii publice, precum şi cu organisme private autorizate cu activitate în 
domeniul protecţiei sociale, în vederea identificării de resurse pentru soluţionarea cazurilor; 
•Are obligația să participe la cursuri de perfecționare, ca urmare a propunerilor efectuate în acest sens; 
•Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
•Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
•Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată. 
 
 
SERVICIUL EVALUARE COMPLEXĂ PERSOANE ADULTE CU HANDICAP  
MEDIC SPECIALIST 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Cunoaşte şi respectă prevederile legislaţiei în vigoare din domeniul de activitate şi actionează în conformitate; 
•Răspunde de corectitudinea şi de realitatea datelor rezultate în urma activităţii desfăşurate cu persoanele 
care solicită protecţie socială; 
•Identifică nevoile clientului, împreună cu acesta, precum şi resursele necesare soluţionării cazului, pe această 
linie; 
•Elaborează şi emite răspunsuri pentru cererile şi sesizările primite, în limitele normelor legale în vigoare; 
•Participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării  opiniei publice faţă de 
problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale; 
•Menţine colaborarea cu alte instituţii publice, precum şi cu organisme private autorizate cu activitate în 
domeniul protecţiei sociale, în vederea  identificării de resurse pentru soluţionarea cazurilor; 
•Respectă metodologia de lucru şi strategia serviciului din care face parte; 



•Respectă caracterul confidential al informaţiilor cu privire la activităţiile specifice; 
•Întocmeşte şi prezintă rapoarte de activitate la cererea şefilor ierarhici; 
•Are obligaţia să participe la cursurile de perfecţionare la propunerea conducerii;  
•Suportă rigorile legii pentru neîndeplinirea sarcinilor de serviciu; 
•Îndeplineşte orice alte atribuţii stabilite de şefii ierarhici, cu respectarea legislaţiei în vigoare. 
•Furnizează expertiza medicală cu privire la încadrarea persoanelor adulte în grad de handicap şi/sau orientare 
profesională şi/sau măsură de protecţie;  
•Efectuează şi răspunde de corectitudinea evaluării medicale a persoanei adulte care solicită încadrarea în grad 
de handicap şi/sau orientarea profesională şi/sau măsură de protecţie; în acest caz întocmeste rapoarte de 
specialitate şi face recomandările necesare; 
•Identifică nevoile de natură medicală ale persoanei adulte care solicită încadrarea în grad de handicap şi/sau 
orientare profesională şi/sau măsură de protecţie, precum şi resursele necesare soluţionării cazului, pe această 
linie; 
•Face recomandările de specialitate necesare întocmirii planului individual de servicii precum şi programului de 
reabilitare şi integrare socială pentru fiecare adult evaluat, care se încadrează în grad de handicap sau solicită 
orientare profesională şi/sau măsură de protecţie; 
•Colaborează cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul serviciului la elaborarea planului individual de 
servicii precum şi a programului de reabilitare şi integrare socială a persoanei adulte cu handicap; 
•Efectuează evaluarea din punct de vedere medical a condiţiilor de obţinere a atestatului persoanei care 
solicită angajarea ca asistent personal profesionist; 
•Elaborează şi emite răspunsuri pentru cererile şi sesizările primite, în limitele normelor legale în vigoare; 
•Participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării opiniei publice faţă de 
problemele legate de respectarea drepturilor persoanei adulte cu handicap; 
•Colaborează cu celelalte servicii din instituţie şi cu toate instituţiile implicate în protecţia şi inserţia socio-
profesională a persoanelor cu handicap. 
 
 
CENTRUL DE ABILITARE ŞI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITĂŢI "UVERTURII" 
FIZIOKINETOTERAPEUT PRINCIPAL 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Aplică procedurile de kinetoterapie, în vederea recuperării medicale, conform prescripțiilor medicului și 
răspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecărei proceduri; 
•Asigură prevenirea accidentării beneficiarului în timpul desfășurării programului de terapie; 
•Participă la evaluarea inițială multidisciplinară a beneficiarului în centru împreună cu ceilalți specialiști numiți 
în echipă; 
•Consemnează în scris observațiile și recomandările în urma evaluării; 
•Realizează evaluarea detaliată a beneficiarilor repartizați pentru începerea terapiei și stabilește obiectivele 
generale și specific de lucru; 
•Respectă recomandările medicului de recuperare din scrisoarea medicală; 
•Redactează rapoartele de evaluare, reevaluare conform procedurilor de lucru ale centrului; 
•Consemnează în fișa de intervenție exercițiile/procedurile efectuate cu beneficiarul; 
•Participă la întâlnirile de echipă împreună cu ceilalți specialiști; 
•Folosește un limbaj accesibil persoanelor cu dizabilități neuropsihice; 
•Creează un climat de securitate fizică și afectivă pentru beneficiar în cadrul orelor de terapie; 
•Realizează un control pozitiv asupra comportamentului beneficiarului, bazat pe respect, toleranță, acceptare, 
încurajare și sprijin; 
•Are un mod de adresare calm, amabil, adecvat persoanelor cu deficiențe neuropsihice; 
•Informează și instruiește familia/reprezentanții legali ai beneficiarului cu privire la tratamentul pe care îl 
efectuează și asupra efectelor terapeutice negative care pot apărea; 
•Consiliază și colaborează cu familia/reprezentanții legali ai beneficiarului pentru continuarea unor activități 
terapeutice; 
•Solicită conducerii și justifică solicitarea de aparatură de recuperare necesară;                 
•Utilizează și păstrează în bune condiții echipamentele și instrumentarul din dotare; 
•Pregătește și verifică funcționarea aparaturii din dotare, semnalând defecțiunile; 
•Respectă codul etic și secretul profesional; 
•Colaborează cu alți specialiști din cadrul centrului pentru realizarea recuperării beneficiarilor; 



•Propune familiei/reprezentanților legali și managerului de caz alte intervenții terapeutice când identifică 
această nevoie; 
•Îi este interzisă primirea în centru a cunoștințelor(rude, prieteni) în timpul serviciului; 
•Îi este interzisă agresarea verbală sau fizică a beneficiarilor; 
•Are o ținută corespunzătoare față de colegi, beneficiari și vizitatori;  
•Comportamentul, comunicarea și calitatea serviciilor cu beneficiarii si aparținătorii trebuie să se caracterizeze 
prin amabilitate, promtitudine, respect și limbaj civilizat, având o atitudine principială față de aceștia. 
 
 
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITĂȚI 
ȘOFER  
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Îndeplineşte şi alte atribuţii şi sarcini la solicitarea responsabilului de caz, personalului medical şi a 
personalului de conducere a D.G.A.S.P.C. Sector 6;  
•Respectă normele de protecţia muncii şi de sănătate potrivit reglementărilor în vigoare; 
•Transportă beneficiarii şi personalul CZPAD;  
•Are obligaţia de a se prezenta în perfectă stare fizică şi psihică pentru conducerea în bune condiţii a 
autovehiculului pe drumurile publice;  
•Asigură transportul beneficiarilor de servicii sociale şi a personalului, după caz;  
•Asigură buna funcţionare a vehiculului, aducând la cunoştinţă orice defecţiune tehnică survenită;  
•Raspunde de buna funcţionare a autovehiculului încredinţat şi de păstrarea echipamentelor şi a sculelor din 
dotare; 
•Are obligaţia de a folosi autovehiculului numai în interesul instituţiei; 
•Răspunde de starea tehnică şi de aspectul corespunzător al autovehiculului necesare deplasării conform 
normelor legale în vigoare; 
•Are responsabilitatea de a prezenta autovehiculul la reviziile tehnice periodice obligatorii şi pentru reparaţii 
curente numai cu aprobarea şefului direct; 
•Are obligaţia de a înscrie corect în foaia de parcurs kilometrii efectuaţi şi orele prestate zilnic şi de a obţine 
confirmarea curselor efectuate în vederea stabilirii consumului lunar de combustibil şi lubrifianţi, 
•Asigură păstrarea şi folosirea în bune condiţii a inventarului pe care îl are în primire; 
•Semnalează orice eveniment deosebit petrecut în timpul serviciului (probleme medicale ale beneficiarilor, 
comportamente neadecvate sesizate atât la persoanele asistate, cât şi la ceilalţi angajaţi);  
•Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a fi în permanenţă atent asupra beneficiarilor, pentru a 
preveni evenimente de orice natură; 
•Are obligația de a cunoaște și respecta legislația în vigoare, cu referire la protecția adultului cu dizabilităţi; 
•Comportamentul, comunicarea și calitatea serviciilor cu beneficiarii și aparținătorii trebuie să se caracterizeze 
prin amabilitate, promtitudine, respect și limbaj civilizat, având o atitudine principială față de aceștia. 
 
 
CENTRUL PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE „FLOARE ROȘIE” 
BUCĂTAR 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Raspunde de pregatirea de calitate a hranei, pe baza meniurilor intocmite de personalul   special destinat in 
acest scop, asigurandu- se ca servirea mesei sa   se realizeze  in orele stabilite; 
•Se preocupa permanent cu ingrijirea si folosirea in bune conditii a tuturor utilitatilor din dotarea blocului 
alimetar, inclusiv a veselei si tacamurilor etc; 
•În timpul contactului cu beneficiarii din centru, respectiv in timpul servirii mesei conform programului va avea 
echipament corespunzator si va manifesta rabdare si tact, spirit tolerant si echilibru emotional; 
•Distribuie hrana beneficiarilor pe cele doua etaje cu respectarea cerintelor impuse de Prescriptiile Tehnice 
ISCIR R1 si R2 2010; 
•Respecta prevederile Normelor de sanatate publica, privind probele alimentare; 
•Respecta dispozitiile in vigoare privind limitarea accesului persoanelor straine in blocul alimentar al  centrului; 
•Întretine curatenia corespunzatoare in blocul alimentar si respecta regulile de dezinfectare a veselei si 
aparaturii din dotarea acestuia; 



•Efectueaza  periodic controale medicale  de  specialitate  conform  normelor stabilite  in acest  sens, 
prezentand rezultatul acestor controale cabinetului medical; 
•Poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea acestuia ori de cate ori 
este nevoie; 
•Participa la instruirea teoretică şi practică; 
•Participa la sedintele administrative din centru. 
 
 
CENTRUL PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE „FLOARE ROȘIE” 
SPĂLĂTOREASĂ 
 
ATRIBUȚIILE POSTULUI 
•Spalarea și călcarea zilnică a obiectelor de îmbrăcăminte ale beneficiarilor cu respectarea procedurii de lucru; 
•Spălarea , călcarea și înlocuirea echipamentului de pat la trei zile sau ori de câte ori este nevoie; 
•Respectă Normele de sănătate  publica( menținerea curățeniei și dezinfectarea mașinilor de spălat, a 
uscătoarelor, a spațiului de lucru și a magaziilor de depozitare); 
•Păstrarea evidenţei bunurilor materiale din dotarea centrului (lenjeria pentru paturi, pilote, perdele, perne 
etc; 
•Păstrarea şi eliberarea la nevoie a lenjeriei şi îmbrăcămintea beneficiarilor din centru; 
•Asigurarea rulajului (circuitul normal) lenjeriei şi îmbrăcămintei, acordând atenţie procesului de predare – 
primire pentru a se evita unele disfuncţionalităţi pe această linie; 
•Efectuarea permanentă a curăţeniei şi ordinii în spațiile repartizate pentru depozitarea bunurilor materiale 
menţionate de care răspunde; 
•Folosirea cu atenţie a  masinilor si statiilor de calcat, a mașinilor de spălat si uscat rufe,semnalând orice 
defecţiune care apare pentru luarea măsurilor de remediere; 
•Poartă în permanenţă echipamentul de protecţie din dotare, asigurând schimbarea acestuia ori de câte ori 
este nevoie; 
•Se îngrijeşte de efectuarea controalelor medicale periodice; 
•Participa la instruirea teoretică şi practică; 
•Participa la sedintele administrative din centru. 

 
 


