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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 6

PREZENTARE GENERALA

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 realizeaza la nivelul
sectorului 6 masurile de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in
nevoie.

Institutia asigura, la nivelul sectorului 6, aplicarea politicilor si strategiilor guvernamentale de
asistenta sociala in vederea prevenirii i combaterii marginalizarii sociale si a saraciei.

In acest sens, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 elaboreaza
strategia proprie de asistenta sociald, planul de asistenta sociald si programe de actiune in domeniu,
in functie de nevoile cetatenilor din unitatea administrativ teritoriala.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 are rolul de a identifica si de
a solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum §i a oricdror persoane
aflate Tn nevoie.

Activitatea noastrd se bazeaza pe o serie de principii si valori precum:

« solidaritatea sociala;

o subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative
si, complementar, statul;

» universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile prevazute de lege;

e respectarea demnitatii umane;

 abordarea individuala,;

e parteneriatul;

e participarea beneficiarilor;

e transparenta,

o nediscriminarea;

» eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati,

» eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

o respectarea dreptului la autodeterminare;

e activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, si
intarirea nucleului familial;

o caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi

tip;



e proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului i mentinerea persoanei cat mai mult posibil Tn propriul
mediu de viata;

e complementaritatea si abordarea integrata;

e cgalitatea de sanse,

o confidentialitatea;

o echitatea;

o focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de
veniturile si bunurile acestora;

o dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii.

DIRECTIA STRATEGII COMUNICARE

Raspunde nevoilor institutiei de a eficientiza comunicarea cu beneficiarii, cu reprezentantii
comunitatii sectorului 6, cu institutii, organizatii nonguvernamentale si mass-media, precum si
actiuni de dezvoltare strategica, realizare si implementare ale proiectelor necesare abilitarii
beneficiarilor din Sectorul 6. Realizeaza activitati de atragere de finantari nerambursabile,
dezvoltare comunitara, atragere de parteneri si voluntari.

DIRECTIA PROTECTIA COPILULUI

Directia Protectia Copilului are ca misiune interventia specializata si acordarea de asistenta si
protectie copilului aflat in dificultate si familiei acestuia, prin toate formele si mijloacele
inserate in aria sa de competenta.

Scopul activitatii Directiei Protectia Copilului se axeaza pe interventia specializata si dezvoltarea
serviciilor adecvate pentru acordarea de asistenta si protectie copilului aflat in dificultate si familiei
acestuia, prin toate formele si mijloacele prevazute de lege in acest sens.

DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA
ADULTI

Obiectul de activitate al Directiei Protectie Sociala 1l constituie realizarea ansamblului de masuri,
programe, activitati profesionale, servicii specializate de protejare a persoanelor, familiilor,
grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale, aflate in dificultate si intr-un grad de risc social,
care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi personale un mod normal si decent de
viata.



Serviciile de asistentd sociala se adreseaza urmatoarelor categorii de persoane:
e persoane cu handicap;
e persoane singure;
e persoane varstnice;
o familia si copilul;
« oricare persoand aflatd in nevoie.

DIRECTIA ECONOMICA

e Are misiunea de a sustine material atat serviciile sociale oferite de DGASPC Sector 6 care includ
sprijin pentru toate categoriile de persoane defavorizate din sector, cat si structura functionala a
institutiei reprezentatad de latura resurselor umane si de logistica materiala.

**k*

OBIECTIV GENERAL I. Cresterea calitatii vietii cetatenilor sectorului 6. Dezvoltare
strategica si adaptarea serviciilor sociale. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii sociale.

1.1 Dezvoltarea, adaptarea si modernizarea infrastructurii sociale/serviciilor sociale
pentru comunitatea sectorului 6;
e Lucrari de amenajari, reparatii si renovari, modernizari:

Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati “Istru”;

Centrul pentru Copii cu Dizabilitdti ,,Domnita Bélasa”;

Modul recuperare — Centrul pentru Persoane Varstnice Floare Rosie;

Centrul pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Mucenic Fanurie”;

Centrul de Plasament Acasa;

Centrul de Recreere si Dezvoltare Personald Conacul Golescu-Grant;

Adapost de noapte (extindere) in locatia din Strada Manastirea Varatec;

1.2 TImplementarea si adaptarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale

o Adaptarea/reorganizarea serviciilor sociale — au rezultat doua noi structuri:
¢ ”Centrul de consiliere pentru agresori” din Sectorul 6, in parteneriat cu Agentia
Nationald pentru Egalitate de Sanse, in cadrul proiectului ”Sprijin pentru
implementarea Conventiei de la Istanbul in Romania”
¢ Primul centru de tip Barnahus din tara noastra, pentru copiii victime ale
abuzului sexual si violentei din Romania - In parteneriat cu ”Fundatia Salvati Copiii”



. Situatia proiectelor derulate/in curs de implementare

Leaving Care -Integrarea socio-profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie
speciala din regiunea Bucuresti-1lfov - POCU/739/4/20/135808

Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Pregatirea pentru viata independenta a unui numar de 70 tineri care urmeaza sa parasesca
serviciile de tip rezidential din regiunea Bucuresti-Ilfov sau care au parasit sistemul de
protectie a copilului

2. Acompanierea unui numar de 20 tineri dupa incetarea masurii de protectie din serviciile de
tip rezidential.

3. Dezvoltarea unei retele locale pentru sustinerea tinerilor care parasesc serviciile de tip
rezidential Tn municipiul Bucuresti.

Proiectul se adreseaza atat copiilor si tinerilor cu varsta intre 16-26 ani care se afla inca intr-un
serviciu de tip rezidential, cat si tinerilor care au iesit din sistemul de protectie incepand cu anul 2016
si care nu au implinit varsta de 25 ani.

Valoarea totald a proiectului este 4.751.497,88 lei, din care cofinantarea UE este 3.801.198,29 lei.
Valoarea contributiei Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 6 este de
18.625,69 lei.

Aripi spre viitor” — Cod proiect MYSMIS 135937

Obiectivul general al proiectului este crearea in Regiunea Bucuresti — Ilfov a unui sistem de masuri
integrate si sustenabile, care sa permitd reintoarcerea in sistemul de educatie si formare a unui nr. de
500 de tineri care au abandonat scoala sau adulti care nu si-au finalizat educatia obligatorie si
dezvoltarea unor servicii educationale de calitate prin imbunatatirea competentelor profesionale
pentru 420 persoane din sistemul de invatdmant.

Parteneri: Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, Fundatia Estuar si Asociatia Four Change
Activitati:

a) Campanie de informare si constientizare in randul copiilor, tinerilor, adultilor si parintilor despre
beneficiile continuarii procesului educativ prin inscrierea In programul ,,A doua sansd” si
sensibilizarea opiniei publice si a factorilor de decizie cu privire la riscul educational cu care se
confruntd copiii din Bucuresti si promovarea unor propuneri/masuri care sd asigure echitatea in
educatie.

b) Dezvoltare inovativda de programe tip a doua sansa pentru cresterea gradului de atractivitate a
procesului de invatamant prin platforma www.educatie21.ro .

c) Formare profesionald a cadrelor didactice cu scopul de a contribui la dezvoltarea alfabetizarii
functionale a copiilor si imbunatatirea competentelor cheie a personalului didactic din invatdmantul
preuniversitar, in vederea promovdrii unor servicii educationale de calitate, orientate pe nevoile
grupului tinta.

d) Informare si consiliere pentru parinti, cu accent pe facilitarea reintoarcerii copiilor si tinerilor in
sistemul de educatie, informarea parintilor in legatura cu importanta educatiei, drepturile copilului si



http://www.educatie21.ro/

—

modul in care acestea trebuie respectate; Imbunatatirea abilitatilor parintilor de a comunica cu copiii,
de a-si ajusta asteptarile fata de acestia in mod realist;

e) Consilierea si orientarea 1n carierd pentru 500 persoane care nu si-au finalizat educatia obligatorie,
ce are 1n vedere cresterea stimei de sine pentru beneficiarii participanti in program, acestia reusind
sa se descopere si sa se dezvolte in acord cu propriile resurse.

f) Inovare sociald, organizarea si derularea atelierelor de educatie nonformala ,,Abilitatile viitorului”
care vor facilita i incuraja participarea elevilor la luarea deciziilor contribuind la asigurarea dreptului
la 0 educatie de calitate pentru fiecare copil din Romania, indiferent de mediul din care provine.
Perioada de implementare a proiectului - 32 de luni

Buget total de 9.518.252,96 de lei, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 6 va contribui cu suma de 23.715,80 lei, reprezentand 2% din valoarea eligibilda in suma de
1.185.790,16 lei,

» Constructie si dotare Cresa Ingerasii” — 1D 124789

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 implementeaza
proiectul ”Constructie si dotare Cresa ingerasii”, cod 124789, proiect care se deruleaza in perioada
03.08.2020 - 31.08.2021, avand un total de 9.987.752,64 lei lei, din care valoarea eligibila a
proiectului este de 4.445.658,32 lei.
Proiectul de investitii propus la finantare este in concordanta cu obiectivul specific al prioritatii de
investitii 10.1; obiectivul specific 10.1 al Axei Prioritare 10 — ,,Cresterea gradului de participare la
nivelul educatiei timpurii si invatamantului obligatoriu, in special pentru copii cu risc crescut de
parasire timpurie a sistemului”.
Obiectivul general al proiectului il reprezintd cresterea gradului de participare a populatiei in
invatamantul anteprescolar si realizarea conditiilor pentru o educatie de calitate prin construirea unei
crese cu o capacitate de 124 de locuri in Sectorul 6, Bucuresti, cu regim de inaltime Ds+P+1E.
Scopul proiectului este imbunatatirea infrastructurii educationale la nivelul anteprescolar prin
realizarea unei constructii noi care sadeserveasca activitatea de invataméant anteprescolar, date fiind
cererile mai la nivel de Sector 6 dar si la nivel de Bucuresti, in concordanta cu numarul restrans d
elocuri pentru copii de varsta anteprescolara. Aceasta investitie va conduce la: Tmbunatatirea
siextinderea infrastructurii educatiei Tn mediul urban, Asigurarea egalitatii de sanse prin accesul la
educatie al persoanelor cu dizabilitati si al grupurilor defavorizate cat si al celor cu probleme de ordin
social, Prevenirea abandonului scolar, mobilier adecvat procesului educational.
Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Construirea, dotarea si infiinarea unei structuri care ofera servicii sociale de ingrijire si

educare tip cresa cu o capacitate de 124 de locuri.

2. Cresterea anuala a numarului de copii , in urma realizarii investitiei.

3. Accesul la procesul educational si social obligatoriu tuturor copiilor, independent de sex,
origine, religie sau convingerile lor de eventualul lor handicap.

Grupul tinta al proiectului:

Beneficiarii directi ai proiectului sunt cei 172 de viitori utilizatori ai obiectivului dupa cum urmeaza:
124 copii (0-3 ani); 48 personal angajat.

Ca urmare a implementarii proiectului, acestia isi vor putea desfasura activitatea in conditii optime.
Beneficiarii indirecti sunt reprezentati de:

- Familiile si apartinatorii beneficiarilor directi mentionati anterior;

- Autoritatea locala;

- Furnizorii de produse si servicii din cadrul proiectului;

- Angajati ai proiectului pentru implementarea serviciilor oferite in cadrul proiectului precum si
angajatii cresei.



Cooperare interinstitutionald si advocacy pentru protectia copiilor victime
ale abuzului sexual si violentei

Proiectul a fost depus Tn cadrul programului de finantare Active Citizens Fund Romania, Apel #5 —
Sprijin strategic pentru drepturile omului si tratament egal Granturi medii si mari, Runda 2, program
finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Obiectivul
programului este consolidarea societatii civile si a cetdteniei active si cresterea capacitatii grupurilor
vulnerabile.
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 6 este partener in cadrul acestui
proiect, iar solicitantul este Organizatia Salvati Copiii.
Proiectul este un raspuns coerent si adaptat nevoilor beneficiarilor la problema retraumatizarii si
revictimizarii copilului abuzat (sexual sau alte violente) In lipsa unei abordari multidisciplinare. In
primele 9 luni ale anului 2019, pe teritoriul tarii noastre s-au inregistrat peste 11.000 de cazuri de
abuz, neglijare si exploatare a copiilor.
Proiectul isi propune pe de o parte s faciliteze imbunatatirea gradului de constientizare la nivelul a
12.000 de persoane din Romania cu privire la drepturile copiilor, iar pe de alta parte implementarea
modelului islandez Barnahus de interventie in acest domeniu, care reuneste serviciile relevante sub
un singur acoperis. Acest model va fi pilotat in cadrul unui centru care va fi deschis in Bucuresti si
va deservi in primele 36 de luni cel putin 100 de copii. Se vor organiza mese de lucru cu autoritati
locale pentru transfer de bune practici in Bucuresti, lasi si Timisoara si 25 de sesiuni de educatie
pentru elevi pentru intarirea perspectivei drepturilor omului, tratamentului egal si combaterii tuturor
formelor de abuz. Se va crea o platforma pentru promovarea drepturilor copiilor si raportarea
situatiilor de Incalcare a drepturilor copiilor, se va crea si operationaliza centrul pilot Barnahus si se
vor furniza servicii multidisciplinare copiilor.
Grupul tintd este format din:

> 100 copii victime ale abuzului sexual/violentei. Vor fi selectati copiii abuzati/cu suspiciune

de abuz de 2-17 ani cu domiciliul/resedinta in Bucuresti.

» 500 copii cu risc de Incalcarea dreptului omului din Bucuresti, lasi, Timisoara.
» 180 persoane din institutii si autoritati publice, actori relevanti ;
» 20 angajati si voluntari ai solicitantului.

Durata proiectului este de 18 luni.
Valoarea totala a proiectului: 742.224,14 lei

Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romdnia

Proiectul este finantat prin intermediul Mecanismului Financiar Norvegian 2014-2021, in cadrul
programului ,,Justitie”, gestionat de catre Ministerul de Justitie din Romania in calitate de Operator
de Program.

Proiectul reprezinta o actiune strategica menitd sa sprijine autoritatile administratiei publice din
Romania sa adopte o actiune coordonata in abordarea provocdrilor reprezentate de punerea in aplicare
a Conventiei de la Istanbul.

Obiectivul general: sustinerea punerii n aplicare a Conventiei de la Istanbul in Roméania si vizand in
mod implicit, reducerea violentei in familie si a violentei impotriva femeilor, acest proiect este
destinat sd faciliteze schimbul de bune practici cu institutii norvegiene relevante, cu experienta in
domeniul violentei in familie si a violentei impotriva femeilor.



Valoarea totala a proiectului: 12.372.250 lei
Valoare D.G.A.S.P.C. 6: 198.747,82 lei
Durata proiectului: 36 luni

SAFE — Sanatate, Accesibilitate, Facilitate, Educatie

Program: ” Provocari in sanatatea publica la nivel european EEA Grants 2014-2021”
Promotor de Proiect: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6,
Parteneri de proiect: Partener 1 - Fundatia Estuar,

Partener 2 - Centrul de Sanatate Multifunctional "Sfantul Nectarie

Bugetul total al proiectului: : 986.448 €

Durata proiectului: 18 luni

Proiectul isi propune dezvoltarea a unui pachet complex de servicii integrate de sanatate, de calitate,
avand caracter inovativ prin oferirea de masuri concrete pentru 4000 de persoane din grupuri
vulnerabile din care 800 romi, pentru o perioada de 18 luni, avand mai multe componente, astfel:

a) Infiintarea unei sectii de radiologie in cadrul proiectului, sectie care va deservi pe termen lung
populatia vulnerabila din Bucuresti, cu prioritate din Sectorul 6 al Capitalei.

b) O componenta de servicii medicale de preventie, care include servicii de screening de sanatate
si servicii de radiologie care va deservi 4000 de persoane vulnerabile, din care 800 de
persoane de etnie roma, din Bucuresti, cu prioritate din sectorul 6 al Capitalei.

c) O componenta de servicii terapeutice de sanatate mintala pentru 100 de persoane cu
diagnostic psihiatric si 50 de apartinatori ai acestora.

d) O componenta de formare pentru 50 de persoane din sistemul sanitar. Formarea are scopul
imbunatatirii competentelor profesionale, comunicarii eficiente cu membrii grupurilor
vulnerabile si oferirii de servicii medicale imbunatatite.

e) O campanie de informare si sensibilizare pentru cresterea gradului de constientizare privind
accesul la servicii medicale preventive in randul categoriilor vulnerabile, prin abordarea temei
privind prevenirea bolilor respiratorii (incluzand boala TBC) si a sanatatii populatiei din
grupurile vulnerabile in general si a persoanelor cu probleme de sanatate mintala in particular.

Rezultate asteptate: 1 Sectie de radiologie nou finfiintata si functionala; 1 Serviciu medical de
sanatate oferit pentru 4000 de persoane vulnerabile, din care 800 romi; 1 serviciu de terapie oferit
pentru 100 de persoane cu diagnostic psihiatric ce vor fi consiliate; 100 de persoane din grupuri tinta
secundare (apartinatori si personal sanitar) care primesc servicii de suport si instruire; 1 Campanie
de informare si promovare realizata.

Reabilitarea/renovarea Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi

acestora, prin promovarea activa a incluziunii sociale, prin informare, consiliere, terapie ocupationalad
si sustinerea activitdtii unui atelier de ergoterapie (atelier confectii textile) care vizeaza refacerea
deprinderilor si capacitatilor beneficiarilor pentru asigurarea adaptarii optime la mediu. Fiecare
beneficiar care va accesa serviciile sociale mentionate va fi abordat in mod individualizat, in
concordanta cu tipul de handicap (somatic, fizic, auditiv, vizual, mental).

Obiectivele specifice sunt urmatoarele: reabilitarea/renovarea centrului de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitati din sectorul 6, dotarea centrului de zi cu echipamente specifice necesare deruldrii




activitatilor de terapie ocupationald si ergoterapie si facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati
la serviciile oferite in centrul de zi si furnizarea de servicii sociale corespunzatoare nevoilor evaluate
ale persoanelor adulte cu dizabilitati, pentru dezvoltarea si/sau consolidarea deprinderilor de viata
independenta.

Beneficiarii directi ai proiectului vor fi minim 16 persoane cu dizabilitati si minim 5 asistenti
personali/reprezentati legali/apartinatori.

Proiectul se desfasoara pe o perioada de 23 de luni, nu mai tarziu de 31.12.2024.

Costul total al proiectului, inclusiv cheltuielile diverse si neprevazute, max.10% din valoarea
finantarii nerambursabile solicitate, este de 423 079.55 lei, din care valoarea cheltuielilor directe este
de 384 617.77 lei, iar cheltuielile diverse si neprevazute sunt in valoare de 38 461.78 lei.

Parteneriat Tn dezvoltarea de politici sociale la nivel local

Cererea de proiecte POCA/660/2/1 (CP14/2021 pentru regiunea mai dezvoltat:i)

Consolidarea capacititii ONG-urilor si partenerilor sociali de a se implica in formularea si
promovarea dezvoltarii la nivel local

Scop: Cresterea capacitatii Centrului pentru Legislatie Nonprofit si a partenerilor acestuia de a se
implica in formularea si promovarea dezvoltarii politicilor din domeniul protectiei sociale la nivelul
Sectorului 6 Bucuresti.

Atingerea scopului se va realiza prin dezvoltarea unui parteneriat la nivel local in vederea evaluarii
si monitorizarii independente a politicilor sociale de la nivelul Sectorului 6 si instruirea a 55
reprezentanti ai societdtii civile, alesi locali si functionari din administratia publicd locala. Prin
obiectivele specifice propuse, proiectul contribuie la imbunatatirea capacitatii tehnice a organizatiei
de a dezvolta instrumente de evaluare de politici publice si de a dezvoltarea repelei de parteneri in
domeniul social. De asemenea, va creste gradul de implicare a cetatenilor, ONGurilor si partenerilor
sociali in procesul de luare a deciziilor.

Obiective proiect

e Implementarea unui instrument de monitorizare si evaluare independentd a politicilor si
strategiilor in domeniul protectiei sociale la nivelul Sectorului 6 intr-o perioada de 14 luni;

e Dezvoltarea unui mecanism de consultare a autoritatilor si institutiilor publice cu ONG-urile,
partenerii sociali, institutiile de invatdmant superior acreditate precum si a cetatenilor in
elaborarea politicilor si strategiilor in domeniul protectiei sociale la nivelul Sectorului 6 intr-
o perioada de 14 luni;

e C(Cresterea capacitatii a 10 reprezentanti ai ONG-urilor si 10 angajati ai Primdriei Sector 6 de
a monitoriza si evalua impactul masurilor de politica publicd in domeniul protectiei sociale
ntr-o perioada de 10 luni;

Grup tinta
e 40 reprezentanti ai societdtii civile
e 5 alesi locali (ex. consilieri locali, viceprimarti);
e 20 persoane din autoritatile si institutiile publice locale (personal de conducere si de executie)

wPrimarie fara hartie 11 — Digitalizarea DGASPC Sector 6 prin solutie informaticd inovativa ca
masura de simplificare administrativa si de optimizare a furnizarii serviciilor de asistentd sociald
pentru cetdteni” — Cod proiect:153535

Obiectiv general: Cresterea eficientei serviciilor de asistenta sociala la nivelul DGASPC Sector 6
prin dezvoltarea si implementarea unei solutii informatice integrate innovative, ca masura de
simplificare a procedurilor administratice catre cetateni.



Rezultate asteptate

Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni la nivel local corelate cu Planul
integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni implementate

Rezultat de proiect R1: Platforma informatica (front-office, back-office) de gestiune integrata si
standardizata a serviciilor de asistenta sociala la nivelul DGASPC Sector 6 implementata.

1.3 Dezvoltarea retelei de servicii de ingrijire si educatie timpurie prin extinderea
capacitatii centrelor de zi de tip cresd prin implementarea proiectelor cu finantare
aprobata

e Continuarea demersurilor privind implementarea proiectului Constructie si dotare
Cresa “Ingerasii”, Cod 124789 — s-au produs intarzieri din cauza litigiului cu
asociatia de proprietari din proximitate; in decembrie 2021 s-a emis ordinul de
incepere a lucrarilor. Acestea vor demara la sfarsitul sezonului rece (martie-aprilie
2022).

1.4 Dezvoltarea serviciilor sociale prin asimilarea noilor tehnologii, digitalizarea
structurilor de acces, evidenta si monitorizare a serviciilor acordate. Asigurarea
transparentei serviciului public

e Continuarea adaptarii si perfectionarii platformei online de nscriere a copiilor la
centrele de zi de tip cresd din subordine

e Pregatire, analiza date, centralizare proiect ,, Primarie fara hirtie II —
Digitalizare DGASPC sector 6 prin solutie informatica inovativa ca masura de
simplificare administrativa si de optimizare a furnizarii serviciilor de asistenta
sociala pentru cetdteni”

e Digitalizarea arhivei DGASPC Sector 6 si retroarhivare

1.5 Adaptarea serviciilor in contextul crizei refugiatilor din Ucraina

- Infiintarea si coordonarea a 6 centre de refugiati in perioada martie-august 2022

- Un numadr total de 2324 refugiati au ajuns in centrele de asistentd de pe raza sectorului 6,
dintre acestia 1301 fiind adulti si 1023 copii.

- Infiintarea unui centru Blue Dot (servicii de sprijin si integrare pentru ucraineni) si a 2 centre
de zi Happy Bubble

- Peste 20 de tone de produse de stricta necesitate donate de membrii comunittii si orientate
catre doud puncte de tranzit de mare capacitate

- Servicii de integrare Tn comunitate, identificarea unei locuinte consiliere si suport in vederea
integrarii profesionale (contactare si intermediere cu potentiali angajatori, completare
documentatie necesara, insotire/traducere, incheiere contracte de muncd); un numar de 10 s-
au angajat pana in prezent.

1.6 Asigurarea calititii serviciilor sociale

- Actiuni de verificare si monitorizare a activitatii desfasurate la nivelul serviciilor sociale, din
cadrul DGASPC sector 6, in concordanta cu legislatia specifica si cu atributiile prevazute in
R.O.F;

- Activitati de informare si consiliere derulate la nivelul serviciilor sociale, din cadrul DGASPC
sector 6, in scopul eficientizarii activitatii si/sau licentierii serviciilor sociale;

- Verificarea din punct de vedere al structurii si formatului precum si centralizarea la nivel de
Secretariat Comisie de Monitorizare, a procedurilor operationale, care au necesitat actualizari,



a obiectivelor specifice, a registrului de riscuri precum si a altor instrumente de lucru,
specifice activitdtii diferitelor structuri din cadrul DGASPC sector 6, in conformitate cu
cerintele prevazute de Standardele de Control Intern Managerial,

Activitati de elaborare si actualizare a procedurilor de sistem referitoare la implementarea
strategiei nationale anticoruptie, a standardului anti-mitd si a modalitatii de realizare a
auditarii interne;

Efectuarea demersurilor necesare in vederea punerii in aplicare a cerintele HG nr. 1269/2021
privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente
acesteia; constituirea grupului de lucru, n vederea elaborarii, diseminarii si implementarii
Planului de Integritate la nivelul DGASPC sector 6;

Obtinerea certificarii sistemului de management anti-mitd pentru DGASPC sector 6, in
conformitate cu standardul SR EN ISO 37001:20171, prin partciparea la auditul de
supraveghere, realizat de organismul de certificare;

Obtinerea certificarii sistemului de management al calitatii pentru DGASPC sector 6, in
conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015, prin partciparea la auditul de
supraveghere, realizat de organismul de certificare;

Activitati de centralizare si raportare a informatiilor referitoare la copiii/tinerii pentru care au
fost instituite masuri de protectie speciald, precum si a celor referitoare la serviciile de
prevenire si sprijin in comunitate, (servicii de tip centru, unitati educationale si unitati
medicale pentru pregatirea si sprijinirea integrarii/reintegrarii copilului in familie) aflate pe
raza teritoriald a sectorului 6, in vederea implementarii proiectului “Progres in asigurarea
tranzitiei de la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate”, derulat de Banca Mondiala
in colaborare cu Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii;

Desfasurarea de activitati de colectare de date, prin intocmirea fiselor de identificare pentru
un numar de 24 de asociatii de proprietari, privind zonele devaforizate de pe raza sectorului
6, In vederea culegerii de informatii relevante pentru analiza proiectului ZUM S6;
Contactarea si solicitarea de date statistice, furnizorilor publici si privati, de servicii sociale,
de pe raza sectorului 6, Bucuresti, in vederea completarii chetionarului de monitorizare a
activitatii serviciilor sociale din anul 2021, urmare a solicitdrii Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale;

Centralizarea si introducerea tuturor chetionarelor de monitorizare a activitatii serviciilor
sociale din anul 2021, in aplicatia Master, pusa la dispozitie de reprezentantii Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale;

Furnizarea de date referitoare la indicatorii in baza carora se face raportarea in domeniul
social, catre diverse institutii publice, urmare a constituirii grupului de lucru, in vederea
punerii In aplicare a protocolului de colaborare incheiat cu Asociatia “Centrul pentru
Legislatie Nonprofit”;

Desfasurarea de activitati de informare si consiliere realizate, in scopul implementarii
instrumentelor de lucru (Declaratie de consimtdmant privind prelucrarea, stocarea si utilizarea
datelor cu caracter personal si Acordul pentru folosirea fotografiilor si a inregistrarilor video
si audio), In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 / 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date;

Serviciul Juridic, Contencios si Patrimoniu

l. Dosare in curs de solutionare, avand ca obiect:

Masuri protectie minori — 35;

2. Adoptii (deschidere de procedura, incredintare in vederea adoptiei, incuviintare adoptie,
atestate, etc ) — 42;

3. Cauze civile, penale si de contencios-administrativ — 552;

=
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Dosare solutionate — 161,

Dosare noi — 245;

Dosare in executare la executor judecatoresc — 8;

Alte categorii de acte/activitati specifice serviciului

Legalizari sentinte judecatoresti — 170;

Termene de judecata — 369;

Depuneri acte instante de judecata — 700;

Deplasari instante de judecata/notariat/alte institutii — 930;

Cereri introductive, modificatoare, precizatoare, intdmpinari, apeluri, recursuri,
concluzii scrise — 427,

Adrese interne ( adrese infiintare poprire, adrese solicitare punct de vedere/acte — 480;
Adrese externe ( adrese confirmare poprire, adrese instante de judecata, cereri de
urgentare pentru redactare sentinte civile, cereri modificare actiune la instantele de
judecata, cereri eliberare certificate de grefa — 443,

Proiecte de hotarare supuse spre aprobare Consiliului Local — 24;

Asistarea persoanelor varstnice la incheierea contractelor de intretinere — 20;

10. Consultatii juridice petenti — 389.

1.7 Eficientizarea interventiei in regim de urgenti, modernizarea infrastructurii si asigurarea
conditiilor in adaposturile de noapte

¢ Interventie in regim de urgenta

e Copilul implicat in fapte penale — 219 audieri
Conpii in situatii de risc — 46 actiuni de asistare in procesul de predare/primire
Numire reprezentant desemnat - 25
Asistare copii in situatii de risc — 86
Plasament 1n regim de urgenta copil — 18
Demersuri privind inhumarea adultilor fard apartinatori, decedati — 67
Preluare cazuri de la serviciul probatiune si monitorizarea persoanelor adulte
care au primit pedeapsa de munca in folosul comunitatii — 485
e Alte cazuri de adulti in dificultate:
= 63 persoane directionate spre adapost
= 32 de alte situatii de adulti si varstnici in dificultate
e Au fost inregistrate 1932 apeluri la numarul 0731. 62.48.49, pentru a ni se
semnala situatii de urgentd, printre care si persoane care locuiesc pe stradd sau
in addposturi improprii.
e Au fost inregistrate 340 de apeluri la Numarul unic de urgenta pentru copii—119
e 482 copii inclusi in Primero — aplicatie lansata pentru monitorizarea copiilor
veniti din Ucraina
Adaposturi
e Un adapost cu 40 de locuri pentru barbati si 20 de locuri pentru femei
e Spatiul a fost extins si modernizat
e Un numar de 63 persoane au primit servicii de adapost, hrana, consiliere,
asistentd juridica, medicala etc in cadrul adaposturilor.

1.8 Lansarea in parteneriat public a proiectului privat protejarea drepturilor copiilor
victime sau martori ai abuzului sexual si violentei — modelul Barnahus



e Proiectul ”Cooperare interinstitutionala si advocacy pentru protectia copiilor
victime ale abuzului sexual si violentei” (aflat in faza de contractare) a beneficiat de
finantare prin intermediul ”Active Citizens Fund”, un program dedicat organizatiilor
neguvernamentale, care se desfasoara in Romania intre 2019 — 2024. Programul face
parte din Granturile SEE si Norvegiene 2014 — 2021 si are ca obiectiv consolidarea
societatii civile si a cetiteniei active si cresterea capacitatii grupurilor vulnerabile

e Proiectul a fost finalizat.

Tn total, a fost atrasa suma de 1.000.000 E prin doui contracte de finantare (Proiectul SAFE si
Proiectul Primarie fara hartie).

1.9Informarea si sensibilizarea opiniei publice cu privire la problematica si drepturile
categoriilor sociale defavorizate; promovarea integrarii sociale si a categoriilor
defavorizate de institutie

e 113 (comunicate, informari de presa — text si foto/video)

e Materiale informative publicate pe site-ul institutiei www.asistentasociala6.ro — 330
(text si foto/video)

e Materiale postate pe site-ul www.nectarie6.ro — 138

e Materiale postate pe site-ul www.socialxchange.ro — 51

e 459 editari si tehnoredactari de materiale (afise, pliante, anunturi, brosuri, panouri
spidere, invitatii, diplome, materiale promotionale evenimente)

e 52 materiale video

e Un numar de 70 de modificari pe site, la cererea compartimentelor

Statistici website protectiacopilului6.ro

e Afisari pagina - 1.133.580
e Vizitatori - 718.312
e Vizitatori unici - 462.099

e Facebook - 16.493 urmaritori

e Impactul paginii de facebook - 679.591

e Vizite In Pagina si in profil FACEBOOK -
31.927

e Instagram - 1002 urmaritori
e Impactul contului de Instagram - 13.114
e Vizite in profilul de Instagram - 1313

e Newsletter - 1538 contacte

Statistici website www.asistentasocialab.ro:

Accesari in functie de varstd anul 2022


http://www.asistentasociala6.ro/
http://www.nectarie6.ro/
http://www.socialxchange.ro/
http://www.asistentasociala6.ro/

Accesdri in functie de Varsta

M 3544 W2534 M45-54 18-24 W 55-64 [ Altele

4R

Accesdri 1n functie de varsta ultimii 5 ani
Accesari in functie de Varsta

M 2534 M 3544 M 4554 55-64 W 18-24 [ Altele

e Campanii de informare: cele mai abordate subiecte au fost: Mamici de pici
(consiliere si abilitare pentru tinerele mame din categorii vulnerabile), Sectorul 6 pentru
Ucraina, Miscare pentru sanatate, Tabere de cartier, Magic Hands, Special Hearts,

Organizarea de evenimente in comunitate
Targ de Martisor

1 Decembrie

Ziua persoanelor varstnice

3 Spectacole West Side Christmas Market
Ziua Internationald a Autismului

Mamici de pici

Scoala Altfel

Saptamana Voluntariatului

Ziua Copilului



e Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati
e Ziua Tolerantei
e Participare si suport in cadrul evenimentului CampRun

Coordonare activitati: Programul “Miscare pentru sanatate” si Programul “Tabere de cartier”

e Total petitii raspunse de Biroul de Comunicare: 730

Numar petitii primite pe adresa oficiala de mail

2500
2000
1500
1000

500

2019 2020 2021 2022

e Total emailurilor primite pe posta electronica a institutiei la Biroul Comunicare: 6800; 0
medie de 567adrese primite pe adresa de email a institutiei au fost inregistrate si repartizate
lunar catre compartimentele competente

e Materiale postate pe pagina proprie de Facebook — 541 (text plus foto), 48 materiale video

Numar urmaritori Facebook

16000 - 14538

14000

12000 10686

10000
8000
6000
4000
2000

2019 2020 2021

Se constata o crestere de 10%



1.10 Imbunatitirea procesului de informare directi a membrilor comunititii cu privire la
serviciile oferite de institutie

Tnregistrare documente

Numar

. Numar Numir total

Sediu e . . .. NP
intrari iesiri intrari-

iesiri

Serviciul Relatii cu Publicul — sediul central 13374 8196 21744
Directia Protectia Copilului — sediul Aleea Istru nr. 4 7855 4925 12780
Directia Protectie Sociali — sediul Floare Rosie nr. 7A 21083 13712 34795
Total institutional 42312 26833 69319

Tn domeniul informarii cetatenilor cu privire la serviciile oferite de DGASPC Sector 6 — sediul
central, s-au inregistrat aproximativ 150 de solicitari verbale/telefonice zilnice, solicitantii fiind

informati si consiliati.

Ponderea pe domenii de interes

5%

&

45%

Dinformatii privind diverse prestatii sociale

acordate de autoritati

B- ajutor social/prevenire marginalizare sociala

O- persoane varstnice

O- persoane cu handicap si drepturile conexe

|- copii

O- alocatii si indemnizatii, inscriere copii la cresa

Balte domenii

Tn domeniul informirii cetitenilor cu privire la serviciile oferite de DGASPC Sector 6 — sediul
Directia Protectia Copilului, s-au Tnregistrat aproximativ 100-150 de solicitari verbale zilnice,

solicitantii fiind informati si consiliati.



Ponderea pe domenii de interes

O- solicitari ajutoare financiare-materiale

@-adoptii

40%

Osituatii de abuz, neglijare, trafic, exploatare a copilului

O- interventii de urgenta

‘ Dasistenta maternala

8- copii cu dizabilitati

Tn domeniul informarii cetatenilor cu privire la serviciile oferite de DGASPC Sector 6 — sediul
Directia Protectie Sociala, s-au Tnregistrat aproximativ 200-250 de solicitari verbale/telefonice
zilnice, solicitantii fiind informati si consiliati.

Ponderea pe domenii de interes

5%

Q

S-au Tnregistrat 68 solicitari scrise cu privire la obtinerea de informatii cu caracter public —
Legea 544/2001 - ce pot fi furnizate de DGASPC Sector 6.

DOAjutor social, ajutor pentru incalzirea locuintei

BAjutoare financiare de urgenta, plata chiriei

OAlocatii i indemnizatii

4

OCertificatul de handicap, prestatii sociale si
facilitati - persoane adulte i cu dizabilitati

B Servicii pentru persoane varstnice

Dalte domenii

\E




Solicitari informatii cu caracter public
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1.11 Cresterea capacitatii de informare si raspuns imediat la nevoile comunititii

e Serviciul call center

Total apeluri telefonice - 9783, care au fost referite structurilor de specialitate spre competenta
solitionare sau rezolvate telefonic, astfel:

- 4036 solicitari informatii referitoare la inscrierea pentru vaccinare;

- 1677 solicitari informatii referitoare la obtinerea informatii despre donatii/ajutoare materiale
persoane refugiate;

- 1275 solicitari informatii referitoare la inscrierea cresa;

- 290 PERSOANE au obtinut kit-uri alimentare pentru persoane refugiate;

- 524 solicitari informatii referitoare la recensdmantul populatiei, din care un numar de 72
persoane cu dizabilitdti, nedeplasabile au solicitat recenzarea la domiciliu;

- 365 solicitari informatii referitoare la incadrarea in grad de handicap/prestatii si facilitati
persoane cu handicap-Serviciul Evaluare Complexa Persoane Adulte cu Handicap/Serviciul
Prestatii Sociale si Facilitati;

- 192 solicitari informatii referitoare la asistenta si sprijin pentru persoane varstnice — Serviciul
Asistenta Persoane Varstnice;

- 268 solicitari informatii referitoare la obtinere indemnizatie crestere copil/stimulent
insertie/alocatie de stat pentru copil — Serviciul Alocatii si Indemnizatii;

- 188 solicitari informatii referitoare la obtinerea ajutorului social/ajutorului pentru incélzirea
locuintei - Serviciul Ajutor Social;

- 39 solicitdri informatii referitoare asistenta si sprijin pentru depasirea situatiei de dificultate-
Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala;

- 40 solicitari informatii referitoare la inscriere la cursuri de educatie personala — Centrul de
Recreere si Dezvoltare Personald Conacul ,,Golescu Grant”;

- 45 solicitari informatii referitoare la obtinerea de tichete sociale pe suport electonic pentru
produse alimentare si masa calda;

- 35 solicitdri informatii referitoare la Proiectul “Aripi spre viitor”, implementat de
D.G.A.S.P.C sector 6 in parteneriat cu Fundatia Estuar, Inspectoratul Scolar al Municipiului
Bucuresti si Asociatia Four Change, dedicat persoanelor care nu au absolvit cursurile
invatamantului obligatoriu



RO

pentru sanatate”, derulat de DGASPC sector 6,

- 10 solicitari informatii referitoare la protectia si promovarea drepturilor copilului;

- 95 solicitari informatii referitoare la obtinerea de ajutoare alimentare prin Programul
operational ajutorarea persoanelor defavorizate, finantat din Fondul de ajutor european
destinat celor mai defavorizate persoane - POAD;

- 692 solicitari de informatii din diverse domenii de activitate, care au fost rezolvate telefonic.

1.12 Dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunititii Sectorului 6 prin sustinerea

Apeluri telefonice call center
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parteneriatului public-privat

personalitate juridica, care Infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala:
8 asociatii/fundatii au depus cereri pentru obtinerea subventiei pentru anul 2022;

o

©)
©)
@)

Subventii acordate in baza Legii nr. 34/1998 asociatiilor si fundatiilor romane cu

2 asociatii/fundatii au fost respinse, nefiind eligibile;
7 proiecte ale acestor asociatii/fundatii au fost aprobate;
6 asociatii/fundatii au beneficiat de subventie.



Distributije subventii pe unitati sociale

centru rezidential
tineri locuinta maxim protejata
451.867 lei 286.650 lei

centre de zi copii
746.358 lei

centru rezidential

copii
1.825.436 lei
cantina sociala
567.378 lei
Categorii de beneficiari
copii separati de
familie; 31; 12%
beneficiari de cantina
sociala; 107; 42%
copii aflati in situatii
de risc; 101; 39%

persoane adulte cu

neuropsihice; 1; 0%

J 52 conventii/protocoale de colaborare incheiate cu organisme private si institutii

publice n vederea dezvoltarii serviciilor sociale in comunitatea noastra.
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Atragerea de resurse financiare (donatii, sponsorizari, stingere de fonduri) si resurse materiale din
partea operatorilor economici, organizatiilor, prin promovarea responsabilitatii sociale

- donatii pentru structuri/beneficiari ai DGASPC Sector 6: 25.000 lei

- donatii pentru sustinerea refugiatilor din Ucraina: 2.441.947, 49 lei

Valoare donatii lei

2.466.947 lei

2022

M Valoare donatii lei
2021 546.247 lei

_

1.13 Dezvoltarea voluntariatului si a retelei de voluntari in vederea sustinerii serviciilor
sociale

In anul 2022, in evidenta biroului a fost inscris un numar de 127 voluntari, observandu-se o crestere
cu 39% fata de numarul din anul anterior, cand au avut loc mai putine activitati, pe fondul limitarilor
contextului generat de pandemia de COVID-19. Voluntarii au fost implicati in diverse activitati
desfasurate in cadrul structurilor aflate in subordine, au participat la evenimentele organizate de
directie si au reprezentat un important sprijin in acordarea de suport si asistentd umanitard pentru
persoanele refugiate din Ucraina, Incd de la inceputul conflictului armat.



Distributie pe ani

m Anul 2021 = Anul 2022

Activitatile in care au fost implicati voluntarii:

Animatie 1n cadrul proiectului Tabere de cartier

Activitati ludice si de socializare cu copiii cu dizabilitati, in cadrul centrelor din
subordine

Activitati de socializare, dezvoltare personald, ajutor la efectuarea temelor pentru
beneficiarii din cadrul Centrului de Plasament Acasa si din cadrul centrelor de zi
Activitati in cadrul Centrului de Sanatate Sf. Nectarie

Activitati in cadrul adaposturilor de noapte

Activitati in cadrul proiectului Miscare pentru sandtate

Activitati in cadrul centrelor de refugiati din subordine

Activitdti in cadrul parcului thematic de Craciun West Side Chirstmas Market
Evenimente organizate cu diferite ocazii

Tipuri activitati de voluntariat

A\

® Proiect Tabdra de cartier = Alte proiecte/evenimente = Centre din subordine Sprijin refugiati



Proiecte Tn curs de contractare

Sume
Valoare Contri
Denumire Program de Durati de Aplicant/ — . Valoare butie .
roiect finantare desfasurare partener Obiectiv general Beneficiari tota_la DGASPC | DGAS Stadiu
p proiect( ;
Lei) 6 (Lei) PC6
(Lei)
Reabilitare Minim 16
a/renovarea persoane cu
Centrului Cresterea calitatii dizabilitati
de Zi vietii pentru un grup | si minim 5 423 Contract
pentru PNRR 23 luni de persoane cu asistenti 079.55 - - are
Persoane dizabilitati si a personali/re | lei
Adulte cu familiilor acestora prezentati
Dizabilitati legali/aparti
natori
. Gestionarea resurselor umane la nivelul institutiei
Nr.
Incheierea contractului angajati la
Nr.angajati la Nou de munca / raportului de sfarsitul
inceputul perioadei angajati Pensionati serviciu / transfer perioadei
922 29 8 40 903
. Gestionarea retelei de asistenti maternali si personali
Nr angajati la Nou Angajati Tncetarea contractului Numar angajati la sfarsitul
Tnceputul perioadei de munca perioadei raportate
raportate
694 179 98 775
Formare profesionala:
. Personal Contractual — cursuri formare — 6
J Functionari publici - cursuri formare — 45
. Personal contractual — cursuri instruire - 270

OBIECTIV GENERAL II. Cresterea calititii vietii - protectia si promovarea drepturilor

copilului

2.1

Oferirea masurilor de protectie alternativa pentru copiii separati de parinti

¢ Reteaua de asistenti maternali profesionisti este o solutie alternativa la institutionalizare
pentru copii lipsiti de ocrotire parinteasca:

e persoane atestate
e 58(2022)

e copii ingrijiti prin plasament la asistent maternal profesionist

o 82(2022)




Asistenti maternali profesionisti
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e Asistenti maternali profesionisti
e Adoptii
e S-a emis 40 de atestate persoana/familie adoptatoare in anul 2021
e 33 de copii au primit masura de incuviintare a adoptiei, prin instanta
e 24 copii au primit masura incredintarii in vederea adoptiei
Adoptii
80 64 64
°0 40
40 23
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20 4 5
0 _
2020 2021 2022
W Persoane/familii atestate M incredintéri adoptie ™ incuviintiri adoptie
o Centrul de Plasament Acasi — servicii de tip rezidential pentru copiii lipsiti de

ingrijirea parintilor sau a altor sustinatori legali. Centrul asigurd cazare, ingrijire, sprijin
educational si pregatire pentru viata independenta.
e 28 de beneficiari in anul 2022

Copii in centre de plasament
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e Copii Tn centre de plasament




e Procesul de integrare familiald a copiilor din centrele de plasament este unul
permanent, institutia reusind 1n anul 2009 sa fie prima pe tard care a inchis
toate centrele de plasament de tip vechi.

e Dintre cei 12 copii care au parasit Centrul Acasa in anul 2021

e 3 au fost reintegrati in familie

e 4 au primit masura de plasament

e 1 s-aintegrat in viata independenta

e 6 aajuns laun alt centru de plasament

e Apartamente de tip familial - ofera ingrijire si pregatire pentru viata independenta.

Programul a debutat in anul 2009, cu un total de 5 apartamente si 20 de locuri.
¢ 10 copii si tineri in anul 2022

Beneficiari apartamente de tip familial
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B Apartamente de tip familial

e Plasament familial — este una dintre masurile alternative la ingrijirea de tip rezidential,

atunci cand copilul lipsit de perspectiva intoarcerii in familie. Se ofera servicii de evaluare si
monitorizare periodicd, consiliere si sprijin pentru copil si familia de plasament.
e 121 copii si tineri in anul 2022

Copii in plasament la rude sau alte persoane
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B Copii in plasament la rude sau alte persoane

2.2 Prevenirea separarii copiilor de parinti
e Serviciul Prevenirea separarii copilului de familie
e Copil din familii defavorizate:
e Prestatii financiare exceptionale- 91



Valoare suma - 150.000 lei

Gratuitate la inscrierea in crese - 107

Gratuitate la nscrierea In centre de zi pentru prescolari - 67
Gratuitate la Inscrierea in centre de zi pentru scolari - 67
Monitorizare cuplu mama-copil in familie - 63

Prestatii financiare exceptionale
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B Prestatii financiare exceptionale

Prestatii financiare exceptionale - mii lei
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B Prestatii financiare exceptionale
Subventionare costuri pentru copii in centre de zi
200 154
150 07
100 70 - 67 67
50 28 31 34
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2020 2021 2022

H Anteprescolari M Prescolari  ® Scolari

Copil cu parinti plecati la munca in strainatate — 329
. Evaluare

Suport emotional

Consiliere

Sprijin material

monitorizare
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== |\Onitorizare copii cu parinti plecati la munca in strainatate

e Servicii de supraveghere si ingrijire pentru copii de varsta anteprescolara: crese -
micutii sunt sprijiniti sd evolueze si sa se integreze in prima lor colectivitate, parintii

sunt sustinuti sa revind in activitatea profesionala

CRESA CERERI DEPUSE INSCRISI CERERI IN ASTEPTARE
NEGHINITA 707 422 177
PINOCHIO 512 315 114
HARAP-ALB 503 400 287
TOTAL 1722 1137 578

Beneficiari centre de zi pentru copilul de varsta anteprescolara

(crese)
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e Servicii de supraveghere si ingrijire pentru copii de varsta prescolara: ingrijirea la
standarde profesionale adecvate a copilului aflat in risc de separare de familie, servicii

recreative, hrana si supraveghere pe timp de zi pentru prescolari.
e Sfantul Andrei: 132
e  Sfintii imparati Constantin si Elena: 58
e Total: 190




Copii in centre de zi pentru prescolari
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Copii in centre de zi pentru prescolari

e Centre de zi pentru copilul scolar aflat in risc de separare de familie — copiii sunt
supravegheati si sprijiniti la efectuarea temelor dupa terminarea orelor de curs, primesc
hrana si pot dormi in spatii special amenajate. Se mai ofera consiliere (inclusiv pentru
parinti), pregatire pentru viata independenta etc.

e Copii ingrijiti in centrele de zi pentru copilul scolar - 67

Copii in centre de zi pentru scolari
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== Copii in centre de zi pentru scolari

e Centrul de Recreere si Dezvoltare Personalid Conacul Golescu Grant - Cursuri gratuite
de dezvoltare personala pentru copii si adolescenti
e Sprijina familiile cu venituri reduse, asigurand intaietate la inscriere, oferind
astfel modalitati nonformale de adaptare, dezvoltare, responsabilizare si integrare
sociala a tuturor copiilor din sectorul 6. Se organizeaza cursuri gratuite precum
picturd, dans, informatica, engleza prin joc, actorie, canto, chitard, sah, franceza,
karate, public speaking, muzicoterapie, invatare eficienta etc.
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Evolutie beneficiari Centrul Golescu-Grant
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e F\0lutie beneficiari Centrul Golescu-Grant

Tn anii 2020 si 2021 activitatile s-au derulat partial

Imbunatatirea starii de sanatate a copiilor cu dizabilitati

o Evaluarea complexi a copilului cu dizabilitati: incadrarea in grad de handicap —
un serviciu necesar pentru acordarea facilitatilor si integrarea in programe de recuperare

. Un numar de 1562 cereri de incadrare Tn grad de handicap si alte solicitari

Gradul grav: 1061
Gradul accentuat: 220
Gradul mediu: 174
Gradul usor: 39

Se mentine o pondere ridicatd pe diagnosticul “tulburari din spectru autist”, insa si
dizabilitatile genetice au inregistrat o crestere fatd de anii trecuti. In rest, ritmul este constant
pe alte tipuri de diagnostic.

Evolutie numar copii cu dizabilitati
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= Fvolutie numar copii cu dizabilitati
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Evolutie numar copii cu tulburari din spectrul autist
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e Fv0olutie numar copii cu TSA
. Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi ”Impreund” - servicii

de recuperare medicala pentru copii, consiliere pentru copil si familie
e  Numar total beneficiari: 70

J Evaludri multidisciplinare
° Kinetoterapie, masaj, camera senzoriald
o Terapii individuale
o Terapii de grup
. Consiliere psihologica pentru copii si parinti
. Indrumare parentala
Evolutie beneficiari centru servicii de recuperare
300 o 240 234
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e Fvolutie beneficiari Complex Servicii de Recuperare

* Capacitatea centrului a fost redusd in anul 2021 prin relocare

o Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Orsova — servicii de recuperare
medicald pentru copii, consiliere pentru copil si familie in program de zi prelungit

e  Numar total beneficiari: 28

interventii psihopedagogice
logopedie,

interventii psihologice,

interventii psthomotrice de terapie 3C,
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o ludoterapie,

terapie educationala,
terapie senzoriald
Alimentatie

Recreere si socializare

Evolutie beneficiari Centrul Orsova
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e Fv0lutie beneficiari Centrul Orsova

e Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati Ghencea -
e  Numar total beneficiari: 42

evaluare initiald multidisciplinara;

interventie psihologica individuala si/sau de grup;
logopedie;

activitati de viata independenta;

program de pregatire/abilitare pentru scoala;
ateliere organizate pe perioada vacantei de vara;
echipa mobild — interventie terapeuticd la domiciliul copilului nedeplasabil.

Evolutie beneficiari Centrul Ghencea
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e Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - destinat copiilor cu
dizabilitati neuropsihice si/sau asociate, aflati in plasament, separati temporar sau definitiv
de familie. Un program dezvoltat in parteneriat cu fundatia HHC Romania

e  Numadr total beneficiari: 13

e gizduire;

e Intrefinere si ingrijire zilnica;

e asistentd medicald generala;

e un climat afectiv favorabil dezvoltarii personalitatii,

e stimularea capacitatii de comunicare;

e activitati de grup si programe individuale pentru fiecare copil

Beneficiari Complex Istru
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B Complex Istru

e Centrul pentru Copii cu Dizabilitati Domnita Bilasa - este un serviciu de protectie de
tip rezidential pentru copii cu dizabilitati (deficientd de auz)
e Numar total beneficiari: 124

Gazduire;

Ingrijire;

Hrana;

Reabilitare;

Educatie nonformala si informala;

Sprijin emotional;

Consiliere si pregatire in vederea integrarii/includerii sociale.



Beneficiari Domnita Balasa
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2.4  Protectia copiilor impotriva abuzului si a neglijarii — un serviciu specializat se ocupa de
copiii victime ale abuzului
e Copil abuzat, exploatat, neglijat: 257
e Se ofera servicii de consiliere si suport pentru copil si familie
e Seinregistreaza o crestere a situatiilor de divort pentru care se impune consilierea
copiilor, evaluare parentala etc.

Copii victime ale abuzului, exploatarii, neglijarii
350
300
250

313
257
239 237 223 232 228
204 199
200
148 161 144

150

100

50

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o Copil victima a unei forme de violenta pentru care a fost deschis si instrumentat dosar de
management de caz sau s-a realizat o interventie specific — 178

o Copil expus riscului semnificativ de violentd pentru care a fost deschis si instrumentat dosar
de management de caz sau s-a realizat o interventie specific — 79

2.5 Diminuarea comportamentelor violente in mediul scolar/familial
e Campanie online si la sediul Scolii nr. 119
e Actiuni concrete de constientizare 1 informare 1n 5 scoli din Sectorul 6

2.6  Integrarea sociala a copiilor cu comportament deviant si prevenirea abandonului
scolar — Comportamentele delincvente sau predelincvente sunt fenomene care pot duce la
separarea copilului de familie si excluziune sociala.

o Copil cu comportament deviant sau delincvent/absenteism scolar — 261



Copii cu comportament antisocial
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B Copii cu comportament antisocia

2.7  Protejarea in regim de urgenta a copiilor aflati in dificultate

e Modul de primire in regim de urgenta, in cadrul Centrului de Plasament Acasa
e 22 beneficiari in anul 2022

Modul de Primire Urgenta
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2.8  Identificarea in comunitate a situatiilor de risc pentru copii

e Un numadr de 89 de cazuri au ajuns in evidentele Serviciului Evaluare Initiala si Interventii
in Situatii de Risc
e Evaludri initiale - 259



OBIECTIV GENERAL |11 — Cresterea calitatii vietii - protectia adultilor cu dizabilitati

3.1 Implementarea unui sistem coerent de evaluare complexa - medico-psiho-sociala a persoanelor
adulte care solicitd incadrarea In grad de handicap/ orientare profesionald/ acordarea masurii de
protectie

J Evaluarea complexa a adultului cu dizabilitati:
e Gradul grav: 5005
e Gradul accentuat: 5769
e Gradul mediu: 1710
e Gradul usor: 392

incadrarea copiilor si adultilor pe tipuri de dizabilititi in anul 2022

2022 Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Psihic | Asociat | HIV/SIDA rBaOrlé Surdocecitate
COPII 73 372 43 24 132 498 307 2 23 1
ADULTT | 2661 | 3011 405 913 1711 952 1442 257 5 2

Evaluari pentru incadrare in grad de handicap persoane
adulte
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Evolutia persoanelor cu dizabilitati aflate in evidentele
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Evolutia persoanelor cu dizabilitati aflate in evidentele
DGASPC Sector 6
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. Total persoane cu dizabilitati in evidenta: 12.834
e Copii—1475
e Adulti —11.359
Persoane cu dizabilitati in evidenta
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3.2 Asigurarea lucririlor de secretariat pentru Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu
Handicap
e Au fost emise:

Certificate de Tncadrare Tn grad de handicap: 3831

Certificate de orientare profesionala: 1

Programe individuale de reabilitare si integrare sociala: 3446
Hotarari de revocare masuri de protectie/anulare certificate: 15
Hotarari de admitere 1n centre: 33

YVVYVYYY



3.3 Acordarea de prestatii sociale persoanelor cu handicap, conform prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare

o Au fost acordate 8852prestatii sociale

Prestatii sociale persoane cu dizabilitati
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B Prestatii sociale

3.4 Acordarea facilitatilor persoanelor cu handicap indreptatite, potrivit prevederilor legale
. Numar legitimatii STB prelucrate - 2.482

Numar legitimatii Metrou prelucrate - 17753

Numadr persoane care au solicitat bilete CFR si transport interurban auto - 3.189

Nr cereri decontare carburant cf art 24, al 9 L nr 448/2006 - 1071

Carduri de parcare — 1.028

Roviniete — 849

3.5 Monitorizarea socio-economici anuald a persoanelor adulte cu handicap permanent,
Elaborarea si monitorizarea implementarii Planului de Actiune sau a Planului individual
servicii

e Un total de 7614 persoane cu handicap permanent, aflate in regim de monitorizare, la sfarsitul

anului.
Persoane cu handicap permanent
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. Anchete sociale la domiciliu - 6838
. Implementare plan de actiune — 1163
An PH cu manager | PH cu masura | PH insistem | PH in sistem Solicitari
de caz de protectie public privat contractat | neonorate
2020 22 22 n/a 22 3
2021 28 28 n/a 28 5
2022 52 48 n/a 52 3




3.6 Sustinerea integrarii sociale a adultului cu dizabilititi - Centrul de Consiliere Psihosociala
Persoane Cu Dizabilitati
e S-au acordat servicii pentru 42 de persoane cu dizabilitati si familiile lor
o Informare, consiliere, terapie, terapie ocupationald, antrenarea simturilor, coordonare
motrica, art-terapie, abilitare si reabilitare, deprinderi de viata independenta etc.
o Inanul 2022, au fost efectuate 4605 interventii, pentru 118 de persoane (beneficiari,
apartindtori, asistenti personali, solicitanti, terti)
o Unnumar de 4 persoane au fost integrate pe piata muncii

Beneficiari Centrul de Consiliere Psihosociala
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3.7 Protectia adultului cu dizabilitati in sistem rezidential
e Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane Adulte cu Dizabilitati ”Uverturii” -
functioneaza in regim rezidential, oferind cazare, masa, ingrijire si asistentd specializata
pentru persoanele afectate de tulburari neuropsihice.
e Un numar de 42 beneficiari in 2022

Centrul de Reabilitare si Recuperare Neuropsihica
"Uverturii”
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OBIECTIV GENERAL IV Cresterea calitatii vietii — protectia si securitate sociald pentru
familiile cu copii

4.1 Protectie si securitate sociala pentru familiile ai caror copii au varsta cuprinsa intre 0-18 ani, prin
asigurarea unui nivel de trai minimal, precum si cresterea calitatii vietii acelor persoane ale caror
drepturi sociale sunt prevazute expres de Legea nr.61/1993 cu modificarile si completarile ulterioare
(alocatia de stat pentru copii) st OUG 111/2010 privind indemnizatia pentru cresterea copiilor, Cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.111/2010privindconcediul si
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor.

e  Alocatii de stat - 3583
e Indemnizatii crestere copil - 3252
e  Stimulent de insertie — 2248

Beneficiari stimulent de insertie. alocatii, indemnizatii
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OBIECTIV GENERAL V - Cresterea calitatii vietii — protectia persoanelor varstnice



5.1 Prevenirea degradarii fizice si psihice a persoanelor in varsta
e Serviciul Asistenta Persoane Varstnice
. premiu si diploma de fidelitate pentru 50 de ani de casatorie — 2 (au fost
redirectionate ciatre CSMB)

J asistenta notariala — 97

o alte ajutoare (inclusiv financiar) — 14

J informare si consiliere — 1529

. anchete sociale la domiciliu — 719

. solicitare admitere in centru rezidential pentru persoane varstnice — 74, din

care 14 au fost inclusi in centrele de tip rezidential din subordinea institutiei.

. Tngrijiri la domicliu persoane varstnice
o Un total de 47 persoane
o Nr locuri ingrijitori — 10; capacitatea este de 40 beneficiari lunar
. Nr ingrijitori in activitate — 8
° Numar solicitari: 2021 — 222
2022 - 161

e Servicii oferite: ajutor pentru igiena corporald; hranire si hidratare; transfer si mobilizare;
deplasare; ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia; efectuarea de cumparaturi;
activitdti de menaj; insotire; activitati de administrare si gestionare; consiliere.

Tngrijiri la domciliu - DGASPC Sector 6
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. Centrele de tip rezidential
e  Floare Rosie - 53
o Fanurie — 27
o Includerea in servicii rezidentiale

e Gazduire, hranire, ingrijire si igiend personald;
e [Evaluare si consiliere psihologica;
e Ergoterapie si petrecere a timpului liber;



o Asistentd medicala;
e Siguranta si accesibilitate in comunitate;
e Servicii spirituale, religioase, in caz de deces

Servicii rezidentiale pentru batrani
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5.2 Integrare sociali si viata activa pentru persoanele in varsta

e Programul Miscare pentru sinatate a oferit unui numar de peste 500 de persoane
varstnice posibilitatea de a practica gimnastica si dansul 1n aer liber, in parcurile din
Sectorul 6;

e Centrul Comunitar Generatii al Fundatiei Regale Margareta a Romaniei, cu care avem
incheiat un parteneriat, a implicat un numar de 29 de voluntari (persoane varstnice) in
activitati de prevenire a abandonului scolar la copiii din Sectorul 6.

e Beneficiazd de subventie din partea DGASPC Sector 6

OBIECTIV GENERAL VI — Cresterea Calitatii vietii. Prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale. Prevenirea si combaterea violentei domestice

6.1. ”Centrul de consiliere pentru agresori” din Sectorul 6, in parteneriat cu Agentia Nationala
pentru Egalitate de Sanse, in cadrul proiectului ”Sprijin pentru implementarea Conventiei de la
Istanbul in Romania” — 10 beneficiari

Primul centru de tip Barnahus din tara noastra, pentru copiii victime ale abuzului sexual si
violentei din Romania - In parteneriat cu ”Fundatia Salvati Copiii”

6.2 Implementarea unitara si coerenti a prevederilor legale in domeniul asistentei sociale, in
vederea prevenirii excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile

e Serviciul prevenire marginalizare sociala - servicii pentru persoanele adulte si familiile cu
venituri modeste care au nevoie de suport individualizat si limitat in timp, pentru a depasi
situatia de criza

e Plata chiriei — 21
e Plata restantelor la utilitati (curent, apa etc) — 0
e Facilitare acces la cantine sociale — 429

e 97 la cantine sociale parteneri privati

e 332 la cantina din subordinea institutiei
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Consiliere socialda — 1238

Asistentd psihologicd in teren — 127

Asistenta persoane cu probleme medicale cronice — 7

Asistenta persoane evacuate — 0

Persoane victime ale violentei domestice — 12

Persoane care creaza disconfort ih imobile — 22

Tichete mese calde - 401

Servicii de acompaniere (sprijin in obtinerea de documente precum acte de
identitate, medicale, de venit etc) — 145

Referire SocialXChange - 32

Beneficiari prevenire marginalizare sociala

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Ajutor chirie Ajutor utilitati

6.3 Sustinerea pe termen determinat pentru depéasirea situatiei de criza

e Serviciul Ajutor social

e Ajutor social — 52
Ajutor deces — 26
Ajutor de urgentd — 0
Alocatie sustinere familie — 32
Solicitari informatii la sediu — 2324
Anchete — 300

Distributie pachete cu produse de igiend in cadrul POAD — 760
Distributie pachete cu produse alimentare in cadrul POAD — 832
Sprijin refugiati — decontare cheltuieli prin programul 50/20 - 3639

65 63
58 58
50 a5 a4
38
40 34 37
29

3 - 21
2 - 14

7 7 6 7
' I1 ’ ! : i 0
0

2022



Beneficiari ajutoare sociale
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e Ajutoare de incilzire: 1386
e Energie termicd — 1118
e Gaze naturale — 204
e Energie electrica — 18
e Lemne-46
Beneficiari ajutoare incalzire
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Magazinul Caritabil SocialXChange

Numar total donatori: 6419 din care 775 donatori noi Th anul 2022
Numar total donatii : 1315

Numar total beneficiari: 595, din care 41 beneficiari noi in anul 2022
Numarul de ore lucrate de beneficiari: 3169

Valoarea donatiilor: 656.762,12 lei

Activitati:
e Un numdr de 13 activitati/programe cu rol de integrare sociald, promovare a reciclarii si
protectiei mediului Inconjurator, promovarea unui stil de viata sdnatos, armonizarea vietii de
familie cu cea profesionala.

6.4 Sustinerea beneficiarilor pe termen determinat pentru depisirea situatiei de criza.
Aplicarea masurilor de siguranta alimentara

Cantina sociala

Cantina Sociala a DGASPC Sector 6

Pregatirea si servirea pranzului;

Distribuirea pachetelor cu hrana rece pentru zilele de sambata si duminica;
Evaluare socio-economica;

Consiliere;

Socializare.

Ti Existent la Existent la
Tip beneficiari P inceputul Intriri | Iesiri sfarsitul
Serviciu : . . .
perioadei perioadei

Persoane adulte,persoane varstnice Canting
si copii din categoria persoanellor - 376 154 192 338

. Sociala
defavorizate

au fost distribuite 52968 portii de hrana calda beneficiarilor Cantinei Sociale,

au fost distribuite 10560 pachete Hrana Rece pentru sfarsitul saptamanii

au fost distribuite 5416 Kit-uri Alimentare la domiciliu

in perioada 03-03.2022 — 30.04.2022 au fost realizate si distribuite 44364 portii de hrana
calda catre cetatenii ucraineni refugiati in centrele ce aparfineau D.G.A.S.P.C sector 6

au fost ambalate si distribuite un numar de 124 de colete catre 333 de persoane apartinand
comunitatii defavorizate din Giulesti Sirbi;

Cantine private — 129 beneficiari



Beneficiari cantina sociala
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¢ Banca Locala de Alimente Sector 6 — un program de combatere a risipei alimentare si de

sustinere a categoriilor sociale defavorizate - 1si propune sa colecteze, sa sorteze si sa
distribuie alimente aflate in apropierea termenului de expirare.
e Program aflat in etapa de implementare:
—anul 2022 — constructie realizata 90 %;

6.5 Alte activitati:
. Recensaméant 2022: sprijin acordat cetdtenilor pentru recenzare, inclusiv
persoanelor nedeplasabile: 4 puncte fixe de recenzare, 5 recenzori mobili, 12
recenzori puncte fixe;

. Acordare asistenta persoane refugiate: peste 2500 de refugiati sprijiniti, 6
centre de cazare, asistenta - 24/24 de ore - peste 70 de angajati implicati, care au
efecuat munca peste atributiile functiei de baza.

OBIECTIV GENERAL VII - Cresterea capacitatii administrative si institutionale

- Bugetul DGASPC SECTOR 6 aprobat pe anul 2022 conform HCL nr.329/27.12.2022 —
277.538 mii lei

- Executie bugetara la data de 31.12.2022 — 252.904 mii lei, din care:

- Finantare buget local — 141.651 mii lei

- Finantare de la bugetul de stat — 104.960 mii lei

- Finantare din fonduri externe nerambursabile — 6293 mii lei
- Donatii — 2106 mii lei (produse)

- 40 mii lei (bani)
- Contributia beneficiarilor — 2112 mii lei (virati la DGITL Sector 6)
Fonduri externe

nerambursabile;
6293

Bugetul de stat
104960

Buget local;
141651
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Concluzii

e In contextul crizei din Ucraina si a cresterii costurilor cu alimentele si utilitatile, costurile pentru
asigurarea serviciilor de asistenta sociala au cresc cu mai mult de 30%;

e Tnraport cu anul 2021, s-a dublat numarul persoanelor care au solicitat ajutor de incilzire;

e De asemenea, a crescut considerabil numarul de solicitari pentru accesarea gratuita a centrelor de
zi pentru copii anteprescolari si prescolari; A crescut numarul copiilor care necesita servicii de
prevenire a separarii de familie.

e Se Inregistreaza un numar foarte mari de solicitdri pentru servicii de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice (161 solicitari raportat la numarul maxim de locuri - 40 lunar), precum si o crestere a
solicitarilor de asistenta persoane varstnice in comunitate.

e Se constatd aproape o dublare a numarului de copii incadrati in grad de handicap anul acesta,

e eyt

.....

incepand cu anul 2015;

e Aceeasi tendintd ascendenta se constatd in cazul copiilor cu comportament antisocial,

e In anul 2022, in contextul continuirii pandemiei CoVid-19 si al declansirii crizei refugiatilor
ucraineni, institutia s-a adaptat si a alocat resursele umane, logistice si financiare necesare, reusind
sa acorde asistentd imediatd pentru un numar de peste 2500 refugiati ucraineni;

e Inanul 2022, s-a continuat strategia de promovare a parteneriatelor public-private si de derulare a
unor programe in comun, care sd beneficieze de experienta si resursele domeniului public si privat,
fiind Tncheiate sau continuate parteneriate cu organisme internationale precum UNICEF, Salvati
Copiii sau World Vision.

e A continuat strategia de dezvoltare a instrumentelor electronice de comunicare si accesare a
serviciilor, prin utilizarea platformei “e-sector 6” sau gestionarea “’grupuri cetateni”

e A crescut numarul sponsorizarilor si donatiilor obtinute de catre institutie, de la 546.247 in anul
2021, la 2.466.947 in anul 2022

e Se observa o crestere cu 39% a numarului de voluntari, fata de numarul din anul anterior, o resursa
implicata inclusiv in gestionarea crizei refugiatilor

e In contextul ridicarii restrictiilor CoVid-19, DGASPC Sector 6 a reluat si a diversificat programele
de prevenire si socializare pentru toate categoriile de beneficiari. Programe precum “Miscare
pentru sanatate”, ”Dance your way to inclusion” (parteneriat public-privat) Tabere de cartier,
cursuri de educatie non formala pentru copii si adolescenti etc.

e O serie dintre aceste programe, inclusiv ”Sectorul 6 pentru Ucraina” au fost premiate la nivel
national si international.

e Un proiect de anvergurd, "Banca Locald de Alimente Sector 6” a continuat in anul 2022, la
sfarsitul caruia constructia a fost gata in proportie de 90 %, urmand ca in anul 2023 sa fie utilata
s1 data in folosinta.

Director executiv Tntocmit
Mihaela Dragoi Mihai Stoicescu

DRECTOR GENERAL,
GABRIELA SCHMUTZER
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RAPORTUL DE ACTIVITATE
AL CENTRULUI DE SANATATEA MULTIFUNCTIONAL “SFANTUL NECTARIE”
PE ANUL 2022

1. Prezentare Generala

Centrul de Sanatate Multifunctional “Sfantul Nectarie”, cu sediul in Bucuresti, Bd. Uverturii,
nr. 81, sector 6, este o institutie sanitard cu personalitate juridica, aflatd in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6, fiind infiintatd potrivit Hotararii nr.
129/25.05.2017 a Consiliului Local Sector 6 al Municipiului Bucuresti.

Centrul ofera servicii medicale complexe, in sistem ambulatoriu, pentru locuitorii sectorului
6, aflati Intr-o situatie sociald dificila ce nu le permite accesul la servicii publice sau private de
asistenta medicald. Activitatea nu se limiteazd la aceastd categorie de persoane, orice persoand
interesatd putand fi tratatd, cu achitarea partiald sau integrala a serviciilor medicale prestate.

2. Structura Organizatorica

Centrul de Sanatate Multifunctional “Sfantul Nectarie” are urmatoarea structurd

CENTRUL DE SAMNATATE
MULTIFUNCTIONAL
“SFANTUL NECTARIE"
DIRECTOR
145497
DIRECTOR ADJUNCT ‘
1+70 |
SERVICIUL FINANCIAR, SERVICIUL JURIDIC,
CONTABILITATE §1 ACHIZITII MANAGEMENTUL CALITATII 5“""““”5’;"‘"‘“““‘"
PUBLICE 51 RESURSE UMANE
18 147 |
i
BIROUL ASISTENTA SOCIALA §1
PROMOVARE SERVICII
145
COMPARTIMENTUL MEDIC COMPARTIMENTUL ASISTENTI
T . . MEDICALI
20
POSTURI il ORGANIGRAMA
COMPARTIMENTUL DE COMPARTIMENTUL —
RECUPERARE MEDICALA, " - Functii conducere 6
FizICA 51 BALNEOLOGIE REG'STH‘“TUT MEDICALA [Functii de executie 97
23 TOTAL 103

Aceasta structura a fost aprobatd in data de 21.12.2021 prin Anexa 1 si 2 la Hotararea
nr.270/21.12.2021 si are drept scop imbunatdtirea desfasurarii activitatii centrului si sustinerea
proiectelor lansate 1n interesul cetdtenilor sectorului 6, de catre Consiliul Local al Primariei Sector 6.



La finele lunii decembrie 2022, numarul personalului angajat a fost de 88 de angajati contractuali pe
perioadd nedeterminata si unul pe perioada determinata, din care personalul medical reprezinta 58%,
fiind format din 16 medici, 23 asistente generaliste, 9 fizioterapeuti plus un fizioterapeut pe perioada
determinata si 2 maseuri, restul fiind format din 7 registratori medicali si 31 personal administrativ.

Pe parcursul anului 2022 in cadrul Centrului s-au depus eforturi pentru derularea unor actiuni
ce au vizat cresterea si imbundtatirea activitdtii desfasurate in contextul prezentat in paragraful
anterior. Mentiondm principalele actiuni:

1. Reinnoirea contractului cu CASA DE ASIGURARI DE SANATATE A
MUNICIPIULUI BUCURESTI, pentru serviciile medicale efectuate in centru. La
finele anului in contract cu CASA DE ASIGURARI DE SANATATE A
MUNICIPIULUI BUCURESTI sunt 14 specializari medicale.

2. Reevaluarea urmatoarelor specialititi medicale: Gastroenterologie si Endoscopie
digestiva, Otorinolaringologie, Chirurgie Generald, Ortopedie — Traumatologie si
Oftalmologie.

3. Reinoirea certificarii ISO 9001:2015, Managementul Calitatii.

4. Cooptarea de noi cadre medicale pentru extinderea specializarilor oferite catre

pacienti. Astfel, Tn anul 2022 a fost cooptat in echipa medicald un medic specialist cu
specialitatea pe Diabet, Nutritie si Boli Metabolice.

5. Efectuarea unor investitii in echipamente noi si instrumente medicale (895 mii lei)
destinate asigurarii unui act medical de calitate. Spre exemplu:

v’ Electrocadiografe cu 12 canale - cu functii moderne de utilizare, destinate
cabinetului de Diabet, Nutritie si Boli Metabolice

v' Dermatoscop — prevazut cu optica de marire cu functii de localizare si
iluminare omogend de tip LED, pentru cabinetul de Dermatologie

v Ecografe (2 buc) — moderne, cu utilizare multidisciplinara, pentru abdomen,
ginecologie. cardiologie, vascular periferic si cerebral, cu echipament pentru
stocare a informatiilor. Acestea au fost dedicate cabinetului nou infiintat de
Diabet, Nutritie si Boli Metabolice si cabinetului de Neurologie.

v' Combina fizioterapie, aparat fizioterapie cu laser, aparat fizioterapie
ultrasunet, aparat shockwave, aparat terapie cu unde scurte, aparat diatermie
TECAR, aparat pentru magnetoterapie MDF, aparat drenaj limfatic, cada
medicala cu dus subacvatic destinate acordarii de servicii de recuperare
medical si fizioterapie.

3. Actiuni de promovare a serviciilor medicale oferite comunitatii

Din grija pentru sdndtatea oamenilor, Centrului de Sanatate Multifunctional “Sfantul
Nectarie” deruleazd in permanentd campanii de preventie menite sa formeze in randul oamenilor
obisnuinta de a vizita periodic medicul, indiferent de starea de sanatate existenta.

Promovarea controlului medical periodic este preocuparea primordiald cand este vorba despre
sdndtatea comunitatii.

Astfel ca, in anul 2022, au Interprinse urmdtoarele actiuni axate pe controlul preventiv:

e Sd ne cunoastem mai bine! - Campanie on-line

Campania s-a desfasurat in mediul online pe parcurcursul anului 2022. Scopul acestei
campanii a fost de a oferi informatii despre serviciile medicale pe care Centrul le ofera pacientilor.

e Stiafi cd...

Scopul acestei campanii a fost acela de a atrage atentia oamenilor asupra diferitelor afectiuni
prin urmdrirea unor semnale mai putin conventionale. Au fost abordate teme care aveau legiturd cu



majoritatea specialitatilor din clinica, astfel, am pus accent pe importanta consultului de specialitate
preventiv.

e Campanie DEXA

Importanta determinarii osteoporozei creste calitatea vietii printr-un tratament adecvat. Pe
parcursul anului campania s-a desfasurat in mediul online si a constat in mai multe postari si
facilitarea accesului populatiei.

e Donare de sange

Cu ocazia Zilei Mondiale a Donatorului de Sange am dorit sa tragem un semnal de alarma in
ceea ce priveste criza de sange din spitale si importanta gestului de a ne implica in salvarea a cat mai
multor vieti prin donare. Campania S-a desfasurat in incinta Centrului, In parteneriat cu Centrul de
Transfuzie Sanguina al M.Ap.N. "Col. Prof. Dr. Nicolae Nestorescu"

e Miscare pentru sandtate

In zilele de 20, 22, 27 si 29 septembrie, cadre medicale ale Centrului s-au deplasat in parcurile
din Sectorul 6 pentru a verifica gratuit tensiunea si glicemia persoanelor doritoare. Medicul
diabetolog, Bogdan Istrate, a stat de vorba cu peste 150 persoane, oferind sfaturi si recomandari
medicale in functie de valorile glicemice masurate.

e Campanii de informare pentru depistarea deferitelor tipuri de cancer

Sub umbrela aceleasi campanii, pe parcursul anului 2022 s-au desfasurat mai multe actiuni in
mediul online pentru informarea oamenilor cu privire la importanta controlului preventiv si
depistarea precoce a diferitelor forme de cancer.

Ele s-au desfasurat dupa cum urmeaza: in luna aprilie cancerul de colon. A inclus o postare
(text si foto/video). In luna iunie campania a vizat preventia cancerului de col uterin. In luna
octombrie campania a continuat cu doud postari (text si foto/video) cu continut despre cancerul de
col si san.

e Medici la radio

Colaborarea cu Radio Roménia Antena Satelor, postul public national dedicat in special
satului romanesc pentru realizarea emisiunii "Vrem sa stii" a continuat si in anul 2022.

Din dorinta de a promova sanatatea in randul oamenilor, medicii centrului au intrat in direct
cu ascultatorii. Medicii Georgescu Dan (stomatologie), Alexandra Dacios Dumitrescu
(gastrornterologie), Liviu Chiperi (urologie) au prezentat ascultatorilor informatii utile pentru
preventie si promovarea controlului preventiv pentru depistarea diferitelor afectiuni si promovarea
serviciilor medicale desfasurate in cadrul Centrului.

e Testimoniale

Pentru cd este un bun instrument de a face cunoscutd activitatea si aprecierea serviciilor
medicale, campania a fost realizata pentru cresterea notorietatii Centrului.

e lesire in comunitate

Pentru a fi informati un numar cat mai mare de oameni, cu privire la serviciile medicale
desfasurate in Centru, In special cei care nu au acces la campaniile online, am avut mai multe iesiri
in comunitate unde am impartit flayere si am purtat discutii cu locuitorii.

e  Ziua Portilor Deschise

Cu ocazia sarbatorii Sfantului Nectarie, am invitat cetdtenii sd vina doar cu programare
prealabila pentru a benefia de un control medical preventiv.

Peste 200 de bucuresteni s-au programat si au beneficiat de toata atentia medicilor specialisti.

e Campania de celebrare a zilelor Internationale si Mondiale

Pe parcursul anului s-au realizat un numar de 14 postari (text si foto/video). Cu aceastd ocazie
au fost evidentiate diferite afectiuni si s-au prezentat specilitatile din clinica, pentru marirea gradului
de constientizare in randul populatiei.a importantei preventiei in sandtate.

e Pachete medicale

Pe parcursul anului am venit in sprijinul pacientilor prin pachete medicale care au facilitat
controlul medical preventiv.



e Studiu de Notorietate al Centrului de Sandtate ,,Sfintul Nectarie”.

Scopul actiunii a fost de a determina gradul de notorietate in randul cetatenilor pentru a aplica
o strategie de promovare eficientad. Chestionarele s-au aplicat atat outdoor cetdtenilor in zonele
Uverturii, Veteranilor, Drumul Taberei, cat si in mediul online.

e Evenimente

Eveniment — Plazza - a fost realizat in parteneriat cu Plaza Romania cu prilejul Zilei Mondiale
a Sanatatii Orale, adresandu-se in primul rand copiilor, dar si parintilor sau bunicilor, pentru a-i Invata
pe cei mici toate tehnicile corecte ale periajului dentar. Scopul este de a contribui la crearea unei
rutine Tn vederea menginerii sanatatii orale.

Eveniment desfasurat cu ocazia Zilei Internationale a Voluntarului, in parteneriat cu
Scoala ”Atlas”. S-au Tmpartit flyere in 5 puncte din sector si s-au purtat discutii cu cetatenii. Acest
eveniment a avut scopul de a contribui la ridicarea gradului de notorietate a Centrului in randul
populatiei.

4. Activitatea Biroului Asistenti Sociala

Activitatea Biroului de Asistentd Sociala si Promovare Servicii este indreptata catre facilitarea
accesului populatiei vulnerabile de pe raza sectorului 6, care se incadreaza in baremele stabilite in
proiectul Centrul de Sandtate Multifunctional ”Sfantul Nectarie”, la servicii medicale.

Tn anul 2022, s-au adresat biroului un numar de 1.802 persoane, solicitind informatii privind
serviciile oferite si conditiile solicitate pentru accesare.

In urma analizrii celor 675 de cereri primite, au fost finalizate 667 de contracte de servicii:
562 de contracte cu sprijin 100%, 42 contracte cu sprijin 75%, 63 contracte cu sprijin 50%. La finele
lunii decembrie 2022, erau in curs 593 de contracte, 74 contracte inchise si 8 dosare inchise.

Situatia dosarelor persoanelor defavorizate

2Ll _m Contracte finalizate
lucru (in
L curs, din care din care din care Contracte in | Dosare Contracte
2022 Beneficiari . N L
finalizarea contracte contracte contracte curs inchise inchise
. .| TOTAL L - -
documentatiei finalizate cu | finalizate cu | finalizate cu
) sprijin 100% | sprijin 75% | sprijin 50%

lanuarie 162 110 52 40 5 7 52 0 0
Februarie 160 155 115 107 2 6 115 0 0
Martie 94 101 146 137 2 7 146 2 0
Aprilie 31 59 73 59 6 8 73 0 0
Mai 61 59 61 52 5 4 61 0 0
lunie 39 43 55 47 3 5 55 0 0
lulie 15 16 42 33 1 8 40 0 2
August 27 16 29 16 8 5 29 0 29
Septembrie 32 12 30 22 1 7 30 4 12
Octombrie 21 11 22 14 6 2 22 0 7
Noiembrie 26 5 32 26 3 3 32 0 22
Decembrie 7 0 10 9 0 1 10 2 2
TOTAL 675 0 667 562 42 63 593 8 74

Prin comparatie cu numarul de contracte din 2021, numadrul de contracte finalizate In anul

2022, a crescut cu aprox 18,5%.

Prezentam in graficul de mai jos, evolutia cresterii adresabilitatii serviciilor pentru persoanele

defavorizate, in anul 2022, comparativ cu anii 2021 si 2020:
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Repartitia beneficiarilor dupa sprijinul acordat, este evidentiat in graficul de mai jos:

Asistati cu 50%
13 3%

Asistati cu 75%

Situatia contractelor beneficiarilor de servicii medico-sociale
fa finele lunii An 2022 (Total contracte : 667)

Asistati Stomatologie 75%
281 cu sprijin 100%
Asistati cu 100% 2% 209
253}

53%

Asistati cu 100% = Asistati cu 75% = Asistati cu 50% cu sprijin 100% 75% ®m50%

In ceea ce priveste categoriile de persoane care s-au adresat centrului (solicitanti) pentru
sprijin in anul 2022, aproximativ 29% dintre acestia sunt in categoriile de varsta peste 62 de ani,
adicd peste limita varstei de pensionare, fata de 28% in anul 2021.

Categoria beneficiarilor JANUARIE- DECEMBRIE 2022

Varsta Barbati Femei Total
Copii  0-17 am 92 38 180
Adulti 18-25 ani 20 35 55
Adulti 26-40 ani 27 61 88
Adulti 41-61 ani 56 102 158
Adulti 62-70 ani 42 104 146
Adulti >71 ani 16 32 48

Total 253 422 675
Procentaj ’i 37% ’i 63% |




Alte tipuri de activitati desfasurate de Biroul de Asistenta Sociald sunt reprezentate in tabelul
de mai jos:

Nr.

ot TIPURI DE ACTIVITATI IAN | FEB | MAR [ APR | MAI | IUN | IUL | AUG | SEPT [ OCT | NOV | DEC | TOTAL

1 |Consiliere sociald 244 235 193 120 | 133 | 116 145 177 146 | 120 | 140 33 1802
2 |Cereri solicitare servicii medicale 162 | 160 94 31 61 39 15 27 32 21 26 7 675
3 |Fisa de evaluare initiald 162 160 94 31 61 39 15 27 32 21 26 7 675
4 |Raport de ancheta socialad 68 45 54 18 27 22 10 19 17 17 20 2 319
5 |Adrese/ raspuns beneficiari 4 3 3 0 2 2 3 5 4 3 3 1 33

6 [Planuri de interventie 52 115 146 73 61 55 42 29 30 22 32 10 667
7 |Referate si Dispozitii de Acordare 52 115 146 73 61 55 42 29 30 22 32 10 667
8 |Fisa beneficiarului de monitorizare 52 115 146 73 61 55 42 29 30 22 32 10 667

Contract de acordare servicii socio-
9
medicale 50% -100% 24 73 115 43 27 25 20 18 9 13 14 5 386

Contract de acordare servicii
10
stomatologice 50% si 100% 28 42 31 30 34 30 22 11 21 9 18 5 281

11 |Rapoarte Tnchidere caz/contract 0 0 0 0 0 0 2 29 12 7 22 2 74
12 |Rapoarte trimestiale / de reevaluare 0 0 0 0 0 0 27 34 36 29 24 0 150
e [0 JooJofofole|m[n[r[n]|z]mn
14 |Minuta telefonica 0 0 1 2 0 1 2 0 0 1 1 0 8
15 | Cereri recuperare medicala 27 11 14 16 14| 5 11 9 5 2 0 0 114

Totodatd, biroul a fost implicat in actiunile de promovare a centrului, gestionand
www.nectarie6.ro, conturile existente pe retelele de socializare, precum si actualizand in permanenta
materialul infomativ pentru cetateni, inclusiv cu date privind serviciile decontate de CASMB. Biroul
de Asistenta Sociald redacteaza stirile privind serviciile medicale oferite in cadrul Centrul de Sanatate
Multifunctional ”Sfantul Nectarie”.

5. Activitatea Compartimentului Medical si de Recuperare

Centrul, are capacitate de diagnostic si tratament in sistem ambulatoriu, pentru toti cetdtenii
care ne trec pragul si cred in garantia unui act medical competent, realizat de o echipd devotata.
Echipa medicald reuneste profesionisti de inaltda competentd, pregatiti sd ofere toate informatiile
pentru sandtatea pacientilor.

In anul 2022, Centrul de Sinitate Multifunctional “Sfantul Nectarie”, a avut contractul cu
CASA DE ASIGURARI A MUNICIPIULUI BUCURESTI, pentru un numir de 15 specializiri
medicale: Stomatologie, Recuperare medicald, O.R.L., Medicind internd, Ginecologie,
Gastroenterologie, Ortopedie, Chirurgie Generald, Psihiatrie, Oftamologie, Cardiologie, Pediatrie,
Endocrinologie, Dermatologie si Diabet, Nutritie si Boli Metabolice.

Astfel au fost 15 specializari pentru care cetatenii sectorului 6, si nu numai, au avut
posibilitatea accesarii de servicii medicale cu bilet de trimitere de la medicul de familie si/sau cu
plata.


http://www.nectarie6.ro/

Evolutia istorica a numarului de consultatii in cadrul Centrului, in perioada 2018-2022:

Structura pacientilor dupa tipul decontarii consultatiilor
in anul 2022 Structura pacientilor NOI dupa tipul decontirii consultatiilor
la finele lunii decembrie 2022

= Platitori
= Platitori
60% = Asistati -
CASMB e CASMB
AN 2018 2019 2020 2021 2022

NR
CONSULTATII | 5.431 18.519 19.599 28.207
35.596

Tn anul 2022 s-au realizat cu 26% mai multe consultatii decat in anul 2021, confirmand trendul
ascendent inregistrat de la an la an dupa infiintarea centrului.

In anul 2022, din cele 35.596 de consultatii, 34% dintre acestea au fost plitite de citre
pacienti, 60% au fost servicii medicale decontate de CASMB, iar diferenta este reprezentata de cele
pentru persoanele defavorizate beneficiare ale proiectului Consiliului Local.

In cursul anului 2022, au fost consultati un numir de aproximativ 7.838 de pacienti noi, 39%
dintre acestia platind serviciile medicale solicitate, iar 58% au beneficiat de servicii medicale urmare
a contractului cu CASMB. Diferenta de 3% este reprezentatd de persoanele defavorizate beneficiare
ale proiectului Consiliului Local.

Pacientii noi sunt considerati pacientii care s-au prezentat pentru prima data in centrul de
sanitate pentru consultatii. In anul 2022, aproximativ 35% din numarul lunar de pacienti, au fost
pacienti noi. Numarul important de pacienti noi este imbucurator, acest aspect denota grija fata de
acestia si calitatea foarte buna a activitdtii Centrului pe ansamblul ei. Structura numarului de pacienti
noi care s-au adresat Centrului de Sanatate Multifunctional “Sfantul Nectarie” este prezentata in
figura alaturata:




6. Veniturile facturate si incasate in anul 2022

Pe parcursul anului 2022, veniturile obtinute ca urmare a consultatiilor acordate au fost de
3.687.602 lei, in crestere cu 45% fata de veniturile inregistrate in anul 2021 (2.542.347 lei). Aceste
venituri au fost obtinute atat din incasarile directe de la diverse persoane fizice (1.225.973 lei, 33%),
cat si din decontarea cu CASMB (2.461.629 lei, 67%). Din graficul de mai jos, se observa, tendinta
de crestere a veniturilor incasate in anul 2022.

Evolutia veniturilor obtinute de Centru in perioada 2018-2022:

AN 2018 2019 2020 2021 2022
VENITURI_MII LEI 520 1448 1775 2543 3688

7. Medicina Muncii
In anul 2022, in baza protocoalelor incheiate cu entititile subordonate Primariei sector 6, au
fost efectuate un numar de 5.874 controale de Medicina Muncii. De mentionat ca angajatii au fost
programati in functie de data ultimului control de medicina muncii efectuat.

Evolutie controale de medicina muncii - 2020-2022
TOTAL ian- dec 2022 : 5874 de controale efecélégte
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8. Activitatea Serviciului Administrativ

Activitatea serviciului pe parcursul anului 2022, a umarit asigurarea suportului necesar
desfasurarii in bune conditii a activitatii principale a centrului. Astfel, enumerdm cateva dintre
actiunile desfasurate:

- Supravegherea si verificarea bunei functiondri a echipamentelor si instalatiilor din cadrul
Centrului de Sanatate Multifunctional “Sfantul Nectarie” si completarea fiselor de verificare
lunara ale imobilului, instalatiilor, echipamentelor, mobilier exterior.

- Colaborarea si supravegherea activitatii desfasuratd de o societate specializatd ce a realizat
un studiu de fezabilitate cu obiectivul: Infiintare Centru de Imagistici in cadrul Centrului de
Sanatate Multifunctional “Sfantul Nectarie”;

- Intocmirea documentatiilor pentru obtinerea autorizatiilor de construire pentru: totem
luminos stradal si litere volumetrice amplasate pe cabina de pazd Uverturii;



- Intocmirea documentatiei necesari si obtinerea certificatului de urbanism, document
premergitor obtinerii autorizatiei de construire pentru obiectivul de investitii: Infiintare
Centru de Imagistica in cadrul Centrului de Sanatate Multifunctional "Sfantul Nectarie";

- Realizarea instructajului la 6 luni pentru toti angajatii unitdtii medicale: sdnatate si securitate
in munca, prevenirea si stingerea incendiilor si situatii de urgenta;

- Realizarea instructajului lunar in domeniul situatiilor de urgenta pentru angajatii unitatii ce
se afla 1n echipa de prima interventie, in acord cu prevederile planificarii interne si a actelor
normative incidente (Legea 319/ 2006 si Legea 307/ 2006);

- Realizarea unui raport de expertiza privind starea instalatiilor electrice de iluminat, prize
uzuale, fortd utilitdti, instalatii electrice pentru protectie la socuri electrice si impotriva
descarcarilor atmosferice pentru cladirea Centrului de Sanatate Multifunctional “Sfantul
Nectarie”;

- Reautorizarea anuald a ascensorului destinat persoanelor, pentru functionarea in conditii de
sigurantd, de catre C.N.C.LLR. S.A;

- Implementarea masurilor specifice privind Strategia Nationald Anticoruptie 2021 — 2025 la
nivelul Centrului de Sandtate Multifunctional "Sfantul Nectarie".

- Realizarea activitatii de Intretinere curenta: reparatii mobilier, instalatii electrice si termice,
vopsit pereti;

- Realizarea montajului totemului stradal;

- Verificarea la 6 luni a hidrantilor interiori si exterior;

- Realizarea raportariilor lunara catre C.A.S.M.B. pentru specialitatile medicale: clinica,
recuperare medicala, stomatology.

- Participarea la inventarul anual al mijlocelor fixe si al obiectelor de inventar ale Centrului.

9. Activitatea Serviciului Juridic, Managementul Calitatii si Resurse Umane

Activitatea serviciului pe parcursul anului 2022 a umadrit asigurarea suportului necesar
desfasurarii in bune conditii a activitatii principale a centrului.
Amintim, pe scurt, cateva dintre acestea:

- actualizarea informatiilor catre CASMB (3 contracte, 15 specialitati clinice): documentatie
personal medical, informari cu privire la concediile personalului medical, includerea de noi
specializari in contractele existente, modificari ale programului de lucrul al medicilor,
includerea si/sau excluderea de medici din contractele de furnizare de servicii medicale, etc;

- pregatirea documentatiei si depunerea la CASMB in vederea reevaludrii specializarilor:
Gastroenterologie si Endoscopie digestiva, Otorinolaringologie, Chirurgie Generala,
Ortopedie — Traumatologie si Oftalmologie;

- organizarea sedintelor Comisiei de Monitorizare, verificarea procedurilor conform structurii
din Procedura de elaborare a procedurilor, evidenta si diseminarea acestora;

- asigurarea asistentei In vederea realizarii documentatiei si rapoartelor SCIM: obiective,
riscuri, informare privind monitorizarea performantelor, informare privind gestionarea
riscurilor, etc.

- gestionarea cererilor de concediu de odihnd, a concediilor de formare profesionala si evidenta
concediilor medicale, precum si centralizarea pontajelor lunare, pentru personalul Centrului;

- eliberarea adeverintelor solicitate si actualizarea fiselor de post;

- intocmirea referatelor, a actelor aditionale de modificare a gradatiei si a actelor aditionale de
modificare a salariilor de baza conform modificarilor legislative;

- organizarea concursurilor pentru ocuparea unui numar de 14 posturi vacante pe perioada
nedeterminata, din care unul de conducere si 13 de executie, precum si 3 posturi temporar
vacante;

- avizarea contractelor de prestari servicii si de furnizare ale Centrului de Sanatate
Multifunctional ”Sfantul Nectarie” cu institutiile/societatile partenere;



—

- analizarea si monitorizarea permanentd a riscurilor referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal;

- monitorizarea permanenta a modului de prelucrare a datelor cu caracter personal din cadrul
institutiei si oferirea suportului de specialitate institutiei in domeniul prelucrarii datelor cu
caracter personal;

- acordarea vizei de legalitate pe documentele necesare emise de catre institutie (dispozitii,
protocoalele de colaborare, contracte de prestari servicii, contracte pentru acordarea de
servicii socio-medicale, acte aditionale, etc.);

- centralizarea si arhivarea formularelor de consimtamant cu privire la politica GDPR ale
pacientilor;

- transmiterea informarilor legislative catre managementul institutiei;

- intocmirea documentelor necesare participdrii personalului institutiei la cursurile de formare
profesionald. In anul 2022 un numir de 34 de angajati au participat la diverse
seminarii/conferinte/cursuri de pregatire si formare profesionala.

10. Activitatea Serviciului Financiar, Buget, Achizitii

A Uurmarit asigurarea activitdtii economico-financiare a centrului, precum si acordarea
suportului necesar desfasurarii activitatii principale a acestuia.
Amintim, pe scurt, cateva dintre aceste activitati:

- efectuarea inregistrarilor si evidentelor contabile;

- Intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli si urmarirea executiei cheltuielilor pe surse de
finantare, respectiv pe articole si alineate bugetare;

- constatarea legalitatii documentelor prin acordarea vizei de control financiar preventiv pentru:
230 dispozitii de platd/incasare si deconturi, 75 de protocoale; 143 de contracte/acte aditionale
de servicii si consumabile, 645 de contracte/acte aditionale pentru asistentd sociala, 734 de
achizitii publice, precum si pentru ALOP-uri, etc.;

- achizitionarea de materiale, instrumente si echipamente, necesare atat domeniului
administrativ cat si cel medical,;

- Intocmirea statelor de salarii si achitarea drepturile salariale;

- efectuarea inventarierii anuale 2022;

- Intocmirea si trimiterea rapoartelor serviciilor medicale efectuate de cdtre Centrul de Sanatate
Multifunctional “Sfantul Nectarie” si decontate de catre CASMB;

- facturarea serviciilor decontate de catre CASMB.

- verificarea rapoartelor de activitate a medicilor colaboratori (oftalmologie, stomatologie,
pediatrie, medicina muncii si psihologie clinica);

- alte situatii Intocmite: verificare casa, ordine de plata, CEC-uri, raportdri DGASPC 6 si
Primarie Sector 6 (cheltuieli de monitorizare a salariatilor, declaratiit FOREXEBUG, diversi
indicatori economici, Revisal, etc);

11. Obiective pentru anul 2023

Centrul de Sanatate Multifunctional ”Sfantul Nectarie”, isi propune continuarea
dezvoltarii activitatii sale prin asigurarea unor servicii medicale de foarte bund calitate, destinate
tuturor cetatenilor.

Dintre obiectivele generale, enumeram:
e Dezvoltarea serviciilor medico-sociale pentru cetdtenii provenind din categoriile vulnerabile din
sectorul 6 Bucuresti;



Grija permanenta pentru o ofertd calitativa a serviciilor medicale oferite, adaptate nevoilor
pacientilor;

Cresterea adresabilitatii prin mentinerea contractelor de furnizare de servicii medicale cu
CASMB,;

Extinderea serviciilor medicale oferite, prin operationalizarea bazei de tratament din cadrul
Centrului pentru persoane varstnice “Floare Rosie si cooptarea unor medici cu specialitatea
neurologie si oncologie;

Cresterea veniturilor din prestari de servicii medicale cu 30%. De la 3.688 mii lei in anul 2022
la 4.800 mii lei in 2023.

Asigurarea si utilizarea eficientd a resurselor materiale si umane;

Cresterea calitatii serviciilor prin mentinerea Certificarii ISO 9001:2015;
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